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Os 3 primeiros modelos por segmento
Indice Geral de Satisfagcao

Carros Subcompactos

Volkswagen Gol G5
Volkswagen Gol G4

Chevrolet Celta

Carros Compactos

Volkswagen CrossFox
Citroén C3

Volkswagen Voyage

Carros Médios

Honda Civic 830

Toyota Corolla

Ford Focus
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As tabelas e os graficos extraidos deste press release devem ser acompanhados de uma declaragdo
identificando a J.D. Power and Associates como a entidade de publicacdo e o estudo “J.D. Power do Brasil 2011
Brazil Vehicle Ownership Satisfaction StudySM (VOSS)” como a fonte. As classificagbes se baseiam em
pontuagbes numeéricas e ndo necessariamente na sua significancia estatistica. Nenhuma publicidade ou outro
tipo de promogéo pode utilizar as informagdes deste comunicado ou os resultados da pesquisa da J.D. Power
and Associates sem o expresso consentimento prévio, por escrito, da J.D. Power do Brasil.
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Classificacao das Montadoras no estudo VOSS

(Com base em uma escala de 1.000 pontos)

650 700 750 800 850 900
Toyota 821
Honda 806
Citroén 768
Média da industria _743
Chevrolet 741
Volkswagen 740
Renault 735
Peugeot 733
Fiat 728
Ford 728

Incluidas no estudo, mas néao classificadas em fungdo do tamanho reduzido ou insuficiente da amostra, estdo a Hyundai e a Mitsubishi.
Fonte: J.D. Power do Brasil 2011 Brazil Vehicle Ownership Satisfaction Studys™ (VOSS)

Os diagramas e graficos extraidos deste press release devem vir acompanhados de uma declaragéo identificando a J.D.
Power and Associates como a entidade de publicagdo e o estudo “J.D. Power do Brasil 2011 Brazil Vehicle Ownership
Satisfaction StudySM (VOSS)” como fonte. As classificagbes se baseiam em pontuagbes numéricas e ndo
necessariamente em significancia estatistica. Nenhuma publicidade ou outro tipo de promogéao pode utilizar as informagées
deste comunicado ou os resultados da pesquisa da J.D. Power and Associates, sem o expresso consentimento prévio, por
escrito, da J.D. Power do Brasil.
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Fatores que contribuem para a satisfacao geral com a

propriedade do veiculo

Qualidade/ Confiabilidade

do veiculo

17%
Problemas com o veiculo em oito
areas:
* Exterior

* Experiéncia de conducgéo
* Recursos/ controles/ visores

+ Audio/ entretenimento/ navegagao

* Assentos

* Aquecimento, ventilagao e ar-
condicionado (HVAC)

e Interior

* Motor/ transmisséao

AN

Apelo do veiculo
28%

Satisfagdo com o desempenho

design, fungao e estilo do
veiculo em nove areas:

 Exterior do veiculo

* Interior do veiculo

* Armazenamento e espacgo

« Audio/ entretenimento

» Assentos

* Aquecimento, ventilagdo e ar-
condicionado (HVAC)

* Dindmica de conducao

Custo de propriedade

31%

Satisfagdo com os custos de
propriedade em trés areas:

* Consumo de combustivel
» Seguro
* Custo de manutengéo/ reparos

* Motor/ transmisséo
* Visibilidade e seguranga na
conducao

/

\\ Experiéncia com o
servigco da concessionaria
23%
Satisfagdo com o servigo prestado

pela concessionaria em cinco
areas:

* Inicializag&o do servigo

* Consultor de servigo

* Instalagdes para realizacéo do servico
* Retirada do veiculo

* Qualidade do servigo

Obs.: As porcentagens podem né&o totalizar 100 em fungdo de arredondamento.
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