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ENADE:

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 35:

A biblioteca é uma organizagao que presta servigos informacionais a uma clientela especifica,
pertencente a organizagdo na qual esta inserida. Para tanto, precisa estar equipada com
recursos de naturezas diversas, para prestar um servico de qualidade, a fim de atender as

necessidades de seus usuarios e fazer com que as informag¢oes cheguem a eles.
Que acao deve preceder a elaboragao de instrumentos de divulgagdao em bibliotecas?

A) Analise de instrumentos utilizados em outras unidades de informagéao, a fim de que sejam copiados.

B) Aquisicao de equipamento préprio, com a finalidade de elaborar o instrumento.

C) Consulta a pessoal especializado em artes graficas, com o objetivo de pesquisar o custo do trabalho.

D) Contrato com firma especializada, para elaborar esses instrumentos, observando o menor prego.

E) Estudo de conveniéncia e de viabilidade, para determinar o formato mais adequado dos instrumentos
a serem utilizados.

QUESTAO 36:

Ao se fazer o diagnodstico de uma biblioteca, é importante que se conheca a sua realidade,
visando a atender, com mais qualidade, seus usuarios.

Considerando-se essas informagoes, analise o grafico que representa o nimero de matriculas de
leitores em uma biblioteca nos ultimos cinco anos:

Matriculas de leitores na Biblioteca X entre 2004 e
2008

numero de matriculas

2004 2005 2006 2007 2008

Com base na analise e interpretacao desse grafico, conclui-se que

A) a situagao encontrada corresponde a expectativa dos administradores.

B) a(s) causa(s) do decréscimo de usuarios reais deve(m) ser investigada(s).
C) o numero de usuarios inscritos em 2008 ¢é aceitavel.

D) o numero de usuarios potenciais da biblioteca decresceu de modo regular.
E) os usuarios estao insatisfeitos com o atendimento da biblioteca.
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ENADE:

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 37:

O relatério de atividades das unidades informacionais constitui-se em um documento que
contém informacgées diversas sobre elas, como: acervo, servigos prestados, usudrios, recursos
humanos, entre outros, ordenadas de modo que possam mostrar a sua situagcao em determinado
espacgo de tempo.

Para que esses dados se transformem em informagao e possam ser uteis ao planejamento, no
caso de bibliotecas, é necessario que sejam

analisados nos seus respectivos contextos.
contabilizados com a ajuda de computadores.
espelhados no comportamento dos usuarios potenciais.
registrados em formularios criados para esse fim.
representados por numeros extraidos por amostragem.

mooz=z
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ENADE:

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 38 DISCURSIVA:

Um recém-formado vai assumir o cargo de bibliotecario em uma pequena cidade do interior, a
qual nunca contou com um profissional formado na area. Ao ser informado de que vai assumir o
cargo, passa a refletir sobre sua responsabilidade social e sua postura ética. Nessa reflexao,
visualiza a possibilidade de duas agoes:

1. buscar as melhores alternativas para organizag¢ao, recuperaciao e disseminacao de
informacgoes, tendo em vista as necessidades dos usuarios;

2. desenvolver politicas e ag¢des afirmativas que permitam disponibilizar, de forma
democratica, o acesso da coletividade a novas formas de conhecimento.
Explicite para cada uma das a¢oes o aspecto a ser enfatizado e o resultado previsto.

Acao 1: (Valor: 5 pontos)

Acéo 2: (Valor: 5 pontos)

®
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ENADE:

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 39 DISCURSIVA:

Alunos do curso de Direito tém reclamado da falta de titulos na biblioteca da faculdade para
realizar pesquisas e trabalhos académicos. O profissional responsavel pelo desenvolvimento de
colecoes dessa biblioteca decidiu avaliar a colegao, a fim de verificar a relagdao entre o material
existente e as demandas dos usuarios da area, em termos de titulos indicados pelos
professores.

Considerando-se essas informagoes,

A) denomine a metodologia apropriada para avaliar essa cole¢ao; (Valor: 5 pontos)

B) descreva as fases a serem realizadas para atingir o objetivo proposto. (Valor: 5 pontos)

Metodologia a ser utilizada:

Descricao das fases:
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ENADE:

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 40 DISCURSIVA: (Valor 10 pontos)

A associagao de moradores de uma comunidade da periferia de um grande centro urbano entrou
em contato com a biblioteca publica do municipio, solicitando ajuda para estender seus servigcos
a essa comunidade, pois ela é deficitaria de aparatos que lhe dariam suporte cultural e
informacional. Depois de um estudo da comunidade, o coordenador da biblioteca publica decidiu
oferecer-lhe o servigo de carro-biblioteca.

A escolha do coordenador é a mais adequada para esse tipo de servigo extensionista?
Apresente trés argumentos que fundamentam a sua resposta.

Ol O INIa|k|w N =
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ENADE:

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTIONARIO DE PERCEPGAO SOBRE A PROVA

As questdes abaixo visam a levantar sua opinido sobre a qualidade e a adequac¢do da prova que vocé acabou de

realizar.

Assinale as alternativas correspondentes a sua opinido nos espacos proprios (a direita) da Folha de Respostas.

Agradecemos sua colaboragao.

QUESTAO 01:

Qual o grau de dificuldade desta prova na
parte de Formacgao geral?

A) Muito facil. D) Dificil.
B) Facil. E) Muito dificil.
C) Médio.

QUESTAO 02:

Qual o grau de dificuldade desta prova na
parte de Formacgao especifica?

A) Muito f4cil. D) Dificil.
B) Facil. E) Muito dificil.
C) Médio.

QUESTAO 03:

Considerando a extensao da prova, em relagao
ao tempo total, vocé considera que a prova foi

A) muito longa.
B) longa.

C) adequada.
D) curta.

E) muito curta.

QUESTAO 04:

Os enunciados das questdes da prova, na
parte de Formacgdo Geral, estavam claros e
objetivos?

A) Sim, todos.

B) Sim, a maioria.

C) Apenas cerca da metade.

D) Poucos.

E) Nao, nenhum.

QUESTAO 05:

Os enunciados das questoes da prova na parte
de formacdo especifica estavam claros e
objetivos?

A) Sim, todos.

B) Sim, a maioria.

Apenas cerca da metade.

Poucos.

)
C)
D)
E) Nao, nenhum.
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QUESTAO 06:

As informacgdesl/instrugdoes fornecidas para a
resolucao das questoes foram suficientes para
resolvé-las?

A) Sim, até excessivas.

B) Sim, em todas elas.

C) Sim, na maioria delas.

D) Sim, somente em algumas.
E) N&o, em nenhuma delas.

QUESTAO 07:

Vocé se deparou com alguma dificuldade ao
responder a prova?

Desconhecimento do conteudo.

Forma diferente de abordagem do conteudo.
Espaco insuficiente para responder
questoes.

Falta de motivagéo para fazer a prova.

Nao tive qualquer tipo de dificuldade para
responder a prova.

QUESTAO 08:

Considerando apenas as questoes objetivas da
prova, vocé percebeu que

A) ndo estudou ainda a
conteudos.

estudou alguns desses conteldos, mas nao os
aprendeu.

estudou a maioria desses conteudos, mas nao
0s aprendeu.

estudou e aprendeu muitos desses conteudos.
estudou e aprendeu todos esses conteudos.

QUESTAO 09:

Qual foi o tempo gasto para concluir a prova?

A) Menos de uma hora.

B) Entre uma e duas horas.
) Entre duas e trés horas.
)

)

as

maioria desses

Entre trés e quatro horas.

Cc
D
E) Quatro horas e ndo consegui terminar.
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