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1 - Vocé esta recebendo o seguinte material:

a) este caderno, com as questdbes de multipla escolha (objetivas) e discursivas das partes de
formagao geral e componente especifico da area, e com as questbes relativas a sua
percepc¢ao sobre a prova, assim distribuidas:

b) Folha de Respostas destinada as respostas das questdes de multipla escolha (objetivas), de
percepgao sobre a prova e de questdes discursivas.

2 - Verifique se a prova esta completa e se o seu nome na Folha de Respostas esta correto. Caso
contrario, notifique imediatamente a um dos responsaveis. Vocé devera assinar a Folha de
Respostas no espago proprio, utilizando caneta esferografica de tinta azul ou preta.

3 — Observe, na Folha de Respostas, as instru¢cdes sobre a marcagao das respostas as questdes de
multipla escolha (apenas uma resposta por questao). Use caneta esferografica azul ou preta.

4 - As respostas as questdes discursivas deverao ser escritas com caneta esferografica azul ou preta.

5 - Esta prova é individual. Sao vedados: o uso de calculadora, qualquer comunicagao e troca de
material entre os presentes, consultas a material bibliografico, cadernos ou anotagdes de qualquer
espécie.

6 - Vocé tera 4 (quatro) horas para responder as questdes de multipla escolha, discursivas e de
percepcao sobre a prova.

7 - Quando terminar, entregue ao Aplicador ou Fiscal a Folha de Respostas das questdes de multipla
escolha (objetivas) e questdes discursivas.

8 - Atencéao! Vocé s6 podera levar este Caderno de Provas decorridas 3 (trés) horas do inicio do
Exame.
Boa Proval!
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FORMACAO GERAL

A urbanizagao no Brasil registrou marco histérico na década de 1970, quando o niumero de pessoas que
viviam nas cidades ultrapassou o numero daquelas que viviam no campo. No inicio deste século, em
2000, segundo dados do IBGE, mais de 80% da populagéo brasileira ja era urbana.

Considerando essas informacgoes, estabeleca a relagao entre as charges:

BARALDI, Marcio. http://www.marciobaraldi.com.br/baraldi2/component/joomgallery/?func=detail&id=178.

(Acessado em 5 out. 2009)

Com base nas informacdes dadas e na relagao proposta entre essas charges, € CORRETO
afirmar que

A) a primeira charge é falsa, e a segunda é verdadeira.

B) a primeira charge é verdadeira, e a segunda é falsa.

C) as duas charges sao falsas.

D) as duas charges sao verdadeiras, e a segunda explica a primeira.

E) as duas charges sao verdadeiras, mas a segunda nao explica a primeira.
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QUESTAO 02:

Leia o grafico, em que é mostrada a evolugdao do numero de trabalhadores de 10 a 14 anos, em
algumas regides metropolitanas brasileiras, em dado periodo:

NUMERO DE CRIANGAS E
ADOLESCENTES TRABALHANDO
E O MAIOR EM 19 MIESES

Evolugdo do nimero de trabalhadores de 102 14
anos nas seis regides metropolitanas avaliadas na
PME {Pesquisa Mensal de Emprego)

Fente: IBGE
http://www 1.folha/uol.com.br/folha/cotidiano/ult95u85799.shtml,
acessado em 2 out. 2009. (Adaptado)

Leia a charge:

www.charges.com.br, acessado em 15 set. 2009.

Ha relagcao entre o que é mostrado no grafico e na charge?

A) Nao, pois a faixa etaria acima dos 18 anos é aquela responsavel pela disseminagédo da violéncia
urbana nas grandes cidades brasileiras.

B) Nao, pois o crescimento do nimero de criancas e adolescentes que trabalham diminui o risco de sua
exposi¢ao aos perigos da rua.

C) Sim, pois ambos se associam ao mesmo contexto de problemas socioecondmicos e culturais
vigentes no pais.

D) Sim, pois o crescimento do trabalho infantil no Brasil faz crescer o numero de criangas envolvidas
com o crime organizado.

E) Ambos abordam temas diferentes e ndo é possivel se estabelecer relagdo mesmo que indireta entre
eles.

TECNOLOGIA EM MARKETING



ENADE:

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 03:

O Ministério do Meio Ambiente, em junho de 2009, langou campanha para o consumo consciente de
sacolas plasticas, que ja atingem, aproximadamente, o numero alarmante de 12 bilhdes por ano no
Brasil.

Veja o slogan dessa campanha:

PRA CIDADE, PRO PLANETA,
PRO FUTURO, PRA VOCE.

O possivel éxito dessa campanha ocorrera porque

I. se cumpriu a meta de emissdo zero de gas carbbnico estabelecida pelo Programa das Nacgdes

Unidas para o Meio Ambiente, revertendo o atual quadro de elevagédo das médias térmicas globais.

II. deixaram de ser empregados, na confecgao de sacolas plasticas, materiais oxibiodegradaveis e os
chamados bioplasticos que, sob certas condi¢des de luz e de calor, se fragmentam.

II1. foram adotadas, por parcela da sociedade brasileira, agbes comprometidas com mudangas em seu
modo de producgéo e de consumo, atendendo aos objetivos preconizados pela sustentabilidade.
IV. houve reducao tanto no quantitativo de sacolas plasticas descartadas indiscriminadamente no

ambiente, como também no tempo de decomposicéo de residuos acumulados em lixdes e aterros
sanitarios.

Estao CORRETAS somente as afirmativas

A)Iell
B) Ie IIL.
C) II e III.
D) I elV.
E) I elV.
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QUESTAO 04:

Leia o trecho:

O movimento antiglobalizagdo apresenta-se,
na virada deste novo milénio, como uma das
principais novidades na arena politica e no
cenario da sociedade civil, dada a sua forma
de articulacdo/atuagdo em redes com
extensdo global. Ele tem elaborado uma nova
gramatica no repertorio das demandas e dos
conflitos sociais, trazendo novamente as lutas
sociais para o palco da cena publica, ¢ a
politica para a dimensdo, tanto na forma de
operar, nas ruas, como no contetido do debate
que trouxe a tona: o modo de vida capitalista
ocidental moderno e seus efeitos destrutivos
sobre a natureza (humana, animal e vegetal).

GOHN, 2003.

E INCORRETO afirmar que o movimento
antiglobalizagao referido nesse trecho

A)

C)

E)

cria uma rede de resisténcia, expressa em
atos de desobediéncia civil e propostas
alternativas a forma atual da globalizacao,
considerada como o principal fator da
exclusao social existente.

defende um outro tipo de globalizacao,
baseado na solidariedade e no respeito as
culturas, voltado para um novo tipo de
modelo civilizatério, com desenvolvimento
econdbmico, mas também com justica e
igualdade social.

€& composto por atores sociais tradicionais,
veteranos nas lutas politicas, acostumados
com o repertorio de protestos politicos,
envolvendo, especialmente, os trabalhadores
sindicalizados e suas respectivas centrais
sindicais.

recusa as imposi¢cdes de um mercado
global, uno, voraz, além de contestar os
valores impulsionadores da sociedade
capitalista, alicercada no lucro € no consumo
de mercadorias supérfluas.

utiliza-se de midias, tradicionais e novas, de
modo relevante para suas agdes com O
propésito de dar visibilidade e legitimidade
mundiais ao divulgar a variedade de
movimentos de sua agenda.
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QUESTAO 05:

(o)

Brasil tem assistido a um debate que

coloca, frente a frente, como polos opostos,

(o]

desenvolvimento econémico e a

conservagao ambiental. Algumas iniciativas

merecem consideragoes,

porque podem

agravar ou desencadear problemas
ambientais de diferentes ordens de
grandeza.

Entre essas iniciativas e suas consequéncias,
é INCORRETO afirmar que

A)

C)

D)

a construcdo de obras previstas pelo PAC
(Programa de Aceleracdo do Crescimento)
tem levado a reducdo dos prazos
necessarios aos estudos de impacto
ambiental, o que pode interferir na
sustentabilidade do projeto.

a construgdo de grandes centrais

hidrelétricas nas bacias do Sudeste e do Sul
gera mais impactos ambientais do que nos
grandes rios da Amazbnia, nos quais o
volume de agua, o relevo e a baixa
densidade demografica reduzem os custos
da obra e o passivo ambiental.

a exploracdo do petrdleo encontrado na
plataforma submarina pelo Brasil tera, ao
lado dos impactos positivos na economia e
na politica, consequéncias ambientais
negativas, se persistir o modelo atual de
consumo de combustiveis fosseis.

a preocupacgao mais voltada para a floresta e
0s povos amazodnicos coloca em alerta os
ambientalistas, ao deixar em segundo plano
as ameacas aos demais biomas.

os incentivos ao consumo, sobretudo aquele
relacionado ao mercado automobilistico,
para que o Brasil pudesse se livrar com mais
rapidez da crise econbGmica, agravardo a
poluicao do ar e o intenso fluxo de veiculos
nas grandes cidades.
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QUESTAO 06:

Leia o trecho:

O sertao vai a Veneza

Festival de Veneza exibe “Viajo Porque Preciso, Volto Porque Te Amo”, de Karim Ainouz e
Marcelo Gomes, feito a partir de uma longa viagem pelo sertdo nordestino. [...] Rodaram 13
mil quilémetros, a partir de Juazeiro do Norte, no Ceard, passando por Pernambuco, Paraiba,
Sergipe e Alagoas, improvisando dia a dia os locais de filmagem. “Estdvamos a procura de
tudo que encetava e causava estranhamento. Queriamos romper com a ideia de lugar isolado,
intacto, esquecido, arraigado numa religiosidade intransponivel. Eu até evito usar a palavra

‘sertdo’ para ter um novo olhar sobre esse lugar”, conta Karim.

A ideia era afastar-se da imagem histdrica da regido na cultura brasileira. “Encontramos um

universo plural que tem desde uma feira de equipamentos eletronicos a locais de total

desolagdo”, completa Marcelo.

CRUZ, Leonardo. Folha de S. Paulo, p. E1, 05/09/2009.

A partir da leitura desse trecho, é INCORRETO afirmar que

A) a feira de equipamentos eletrénicos, simbolo da modernidade e da tecnologia sofisticada, é
representativa do contrario do que se pensa sobre o sertdo nordestino.

B) as expressbes isolamento, esquecimento e religiosidade, utilizadas pelos cineastas, sao
consideradas adequadas para expressar a atual realidade sertaneja.

C) o termo “sertdo” tem conotagao pejorativa, por implicar atraso e pobreza; por isso, seu uso deve ser
cuidadoso.

D) os entrevistados manifestam o desejo de contribuir para a desmitificagcao da imagem do sertdo
nordestino, congelada no imaginario de parte dos brasileiros.

E) revela o estranhamento que é comum entre pessoas mal informadas e simplificadoras, que veem o

sertdo como uma regido homogénea.
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QUESTAO 07:

Leia o planisfério, em que é mostrada uma imagem noturna da superficie terrestre, obtida a partir

de imagens de satélite:

lable at.
viapod/ap001127.htm

http://antwrp.gsfc.nasa.gov/apod/image/0011/earthlights dmsp big.jpg (Acessado em 21 set. 2009).

Com base na leitura desse planisfério, ¢ CORRETO afirmar que as regiées continentais em que

se verifica luminosidade noturna mais intensa

A) abrigam os espacgos de economia mais dindmica do mundo contemporaneo, onde se localizam os
principais centros de decisdo que comandam a atual ordem mundial.

B) expressam a divisdo do Planeta em dois hemisférios — o Leste e o Oeste — que, apesar de
integrados a economia-mundo, revelam indicadores sociais discrepantes.

C) comprovam que o Planeta pode abrigar o dobro de seu atual contingente populacional, desde que
mantido o padréo de consumo praticado pela sociedade contemporanea.

D) registram fluxos reduzidos de informacao, de pessoas, de mercadorias e de capitais, tendo em vista
a saturacao de suas redes de circulacéo, alcangada no inicio do século XXI.

E) substituiram suas tradicionais fontes de energia ndo renovaveis, historicamente empregadas na

geracao de eletricidade, por alternativas limpas e nao poluentes.
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QUESTAO 08:

Leia os graficos:

Grifico II:
Municipios brasileiros que possuem
livrarias (em %)

Grafico I:
Dominio da leitura e escrita pelos
brasileiros (em %)
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Indicador Nacional de Alfabetismo Funcional - INAF, 2005.

Relacione esses graficos as seguintes informagodes:

O Ministério da Cultura divulgou, em 2008, que o Brasil ndo s6 produz mais da metade dos
livros do continente americano, como também tem parque grafico atualizado, excelente nivel
de producao editorial e grande quantidade de papel. Estima-se que 73% dos livros do pais
estejam nas maos de 16% da populacao.

Para melhorar essa situagdo, ¢ necessario que o Brasil adote politicas publicas capazes de
conduzir o pais a formagdo de uma sociedade leitora.

Qual das seguintes agées NAO contribui para a formagédo de uma sociedade leitora?

A) Desaceleracdo da distribuicdo de livros didaticos para os estudantes das escolas publicas, pelo
MEC, porque isso enriquece editoras e livreiros.

B) Exigéncia de acervo minimo de livros, impressos e eletrénicos, com géneros diversificados, para as
bibliotecas escolares e comunitarias.

C) Programas de formacgado continuada de professores, capacitando-os para criar um vinculo
significativo entre o estudante e o texto.

D) Programas, de iniciativa publica e privada, garantindo que os livros migrem das estantes para as
maos dos leitores.

E) Uso da literatura como estratégia de motivacao dos estudantes, contribuindo para uma leitura mais
prazerosa.
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QUESTAO 09 DISCURSIVA:

O Ministério da Educacdo (MEC) criou o indice Geral de Cursos — IGC, que é o resultado das notas
atribuidas a cada instituicdo de Ensino Superior pelo MEC, considerando-se a qualidade dos cursos de
graduacao de cada uma delas. O IGC tem como funcéo orientar o publico sobre a qualidade do ensino
oferecido em cada instituicao.

Segundo o sitio do Ministério da Educacdo, as instituicoes recebem uma nota de 1 a 5,
considerando:

I - o resultado dos estudantes no Enade; e
II - variaveis de insumo, tais como:

- corpo docente (formagao académica, jornada e condi¢des de trabalho);
- infraestrutura da instituicao (instalagdes fisicas, biblioteca, salas de aula, laboratérios);
- programa pedagadgico.

Com base nessas informacgodes, considere a situacao a seguir e faga o que se pede:

Um universitario que frequenta um curso de graduacdo em uma escola Y consulta o sitio do
MEC e verifica que seu curso recebeu IGC 2,0. No mesmo endereco, ele consulta os critérios
empregados pelo Ministério para o calculo desse indice.

A) Leia esta afirmativa: (Valor: 4 pontos)

O critério corpo docente é o que contribuiu de forma determinante para a obtencao do IGC 2,0, da escola Y.

Assinale com um X, no espaco indicado, se vocé concorda ou nao com essa afirmativa.

Sim, concordo. N&o concordo.

Apresente dois argumentos que deem suporte a sua resposta.

Argumento 1:

Argumento 2:

B) Proponha duas a¢6es para que os atores envolvidos no curso de graduacao da escola Y
devem empreender com vistas a melhoria da qualidade de ensino e consequente elevagao do
IGC na préxima avaliagao a ser realizada pelo MEC. (Valor: 6 pontos)

2Bl R R R
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QUESTAO 10 DISCURSIVA: (VALOR: 10 PONTOS)

Leia o trecho:

Quais as possibilidades, no Brasil atual, de a cidadania se enraizar nas praticas sociais? Essa ¢
uma questao que supoe discutir as possibilidades, os impasses e os dilemas da construgao da
cidadania, tendo como foco a dindmica da sociedade. Antes de mais nada, ¢ preciso dizer que
tomar a sociedade como foco de discussdo significa um modo determinado de problematizar a
questdo dos direitos. Os direitos sdo aqui tomados como praticas, discursos e valores que
afetam o modo como as desigualdades e diferencas sao figuradas no cenario publico, como

interesses se expressam e os conflitos se realizam.

TELLES, 2006. (Adaptado)

Na abordagem salientada nesse trecho, qual direito social vocé destacaria para diminuir as
desigualdades de renda familiar no Brasil? Apresente dois argumentos que deem suporte a sua

resposta.

O @ N 0|k jw N =

-—
©
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FORMACAO ESPECIFICA

QUESTAO 11:

Entre as decisoes a serem consideradas na
determinagao do composto de produto,
estao:

I. composicao de linhas de produto
oferecidas.
II. o nivel de qualidade do produto.
IIT. a embalagem e a marca.
IV. alocalizagéo do ponto de venda.

Estao CORRETAS somente as afirmativas
A) L IIeIIl

B) Ielll

C) IHelV.

D) Il e III.

E) LIIelV.

QUESTAO 12:

Um fabricante de telefones celulares sem
camera percebeu que seu produto entrou em
fase de declinio.

Qual deve ser a estratégia de precos a ser
implementada pela empresa?

A) Descontos progressivos baseados na
quantidade comprada.

B) Precos altos que afastem a concorréncia.

C) Precos altos que compensem os custos de
desenvolvimento.

D) Pregos baixos para vender o que resta nos
estoques.

E) Precgos baixos que impegcam guerras de
precos.

QUESTAO 13:

Em termos das decis6es de compra de
consumidores, como sao classificados os
sapatos de tamanho grande (acima de 45,
para homens; e acima de 42, para
mulheres)?

A) Produtos de compra comparada.
B) Produtos de conveniéncia.

C) Produtos de especialidade.

D) Produtos industriais.

E) Produtos ndo procurados.
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QUESTAO 14:

Leia as seguintes afirmativas:

Um fabricante de sapatos pode usar a
mesma marca em duas ou mais linhas de
produtos, com o objetivo de reduzir os
custos de marketing

PORQUE

¢ comum o fabricante juntar numa mesma
linha de produtos aqueles que possuem
matéria-prima, uso ou tecnologia de
fabricagdo similares.

A respeito dessas duas frases, € CORRETO

afirmar que

A) a primeira afirmativa é falsa, e a segunda
verdadeira.

B) a primeira afirmativa é verdadeira, e a
segunda é falsa.

C) as duas afirmativas sao falsas.

D) as duas afirmativas s&o verdadeiras, e a
segunda justifica a primeira.

E) as duas afirmativas sao verdadeiras, e a
segunda nao justifica a primeira.

QUESTAO 15:

Todos os dias, mais de 200 milhdes de
embalagens do tipo longa-vida sao
distribuidas em mais de 165 paises. O
fabricante fornece suas embalagens para
produtores de molhos de tomate, sucos, leite
e vinhos. Em todos, ha menc¢ao da marca do
fabricante da embalagem juntamente com a
marca do produto acondicionado em seu
interior.

Quanto a essa relagao entre fabricante da
embalagem e fabricante do produto, é
CORRETO afirmar que ¢é realizada uma
estratégia de

A) extensao de marca.
B) marca propria.

C) marcas combinadas.
D) multimarcas.

E) nova marca.
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QUESTAO 16:

O Banco XYZ possui a seguinte composicao
da carteira de clientes: 15% de pessoas
juridicas e 85% de pessoas fisicas. Apesar
do pequeno percentual, os clientes PJ séao
os mais rentaveis, seja pelo volume de
dinheiro movimentado, seja pelo numero de
produtos comprados
seguros etc.).

(financiamentos,

Apés realizar uma pesquisa, Edson, o
gerente de marketing e vendas, observou
que os clientes PJ mais antigos estao
descontentes com o tratamento oferecido e
pensando em migrar para o principal
concorrente, que oferece vantagens de
acordo com o tempo de relacionamento,

além de um portfélio de produtos maior.

Visando a solugao do problema, a estratégia
de vendas deve

A) concentrar-se em reforgar as caracteristicas
e os beneficios dos produtos existentes para
os clientes atuais.

B) contemplar a realizacdo de esforgcos de
prospeccao de novos clientes,
especialmente os clientes do banco

concorrente.

deve investir pesadamente no segmento
pessoa fisica, que parece menos concorrido,
e aumentar a base de clientes.

pacotes de produtos com
caracteristicas diferenciadas de acordo com

desenvolver

o perfil (montante investido, interesses) do
cliente.
E) diminuir o pregco dos produtos por dois

meses para ambos os tipos de clientes.

TECNOLOGIA EM MARKETING
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QUESTAO 17:

Um segmento de mercado possui um grande
numero de consumidores. Se o objetivo da
empresa para o produto a ser langado é
atingir o de
consumidores, a curto prazo, qual sera a
melhor estratégia de pre¢o inicial?

maior numero possivel

A) Liderancga na qualidade do produto.
B) Maximo crescimento de mercado.
C) Maximo retorno em lucro.

D) Preco de desnatamento.

E) Preco de penetracao.

QUESTAO 18:

Uma grande empresa de televisores de
LCD utiliza a sua economia de escala para

dominar o mercado

PORQUE

a economia de escala faz com que custos
sejam mais baixos, 0 que permite que a

empresa pratique pregcos mais baixos.

A respeito dessas duas frases, € CORRETO
afirmar que

A) a primeira afirmativa é falsa, e a segunda
verdadeira.

B) a primeira afirmativa é verdadeira, e a
segunda é falsa.

C) as duas afirmativas sao falsas.

D) as duas afirmativas sé&o verdadeiras, e a
segunda justifica a primeira.

E) as duas afirmativas s&o verdadeiras, e a
segunda nao justifica a primeira.
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QUESTAO 19:

Quando uma empresa esta analisando a
concorréncia para ajustar os seus proprios
precos, essa empresa deve

I. assumir que o concorrente n&o alterara

seu preco.
II. pesquisar o0s precos praticados no
segmento de atuagao.
III. saber os beneficios que o seu mercado-
alvo deseja.
IV. selecionar o método de aprecamento antes

dessa analise.
E CORRETO somente o que se afirma em

A) 1.

B) II.

C) IIL

D) 1I e III.
E) IelV.

QUESTAO 20:

Kotler e Keller definem propaganda como
qualquer forma paga de apresentagido e de
promog¢ao ndo pessoais de ideias,
mercadorias ou servigos por um anunciante
identificado.

Portanto, a respeito da propaganda é
CORRETO afirmar que ela

A) envolve a demonstragdo de produtos e/ou a
distribuicdo de amostras gratis, de forma a
gerar experimentacao.

B) envolve a realizacado de eventos filantrépicos
e de patrocinio esportivo para publicos de
perfis diversos.

C) considera o segmento a que se destina o
produto, de forma a ajustar a linguagem e a
midia que serao usadas.

D) é uma ferramenta especifica capaz de criar
incentivos a venda em curto prazo por meio
de promocgoes diversas.

E) se utiliza de meios pessoais, com a
finalidade de aumentar o conhecimento
acerca do produto e seus atributos.
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QUESTAO 21:

A linha de margarinas da empresa Alfa
“Vida
Saudavel”, com envio de torpedos com
os codigos promocionais. O vencedor
ganhara R$ 30 mil. Além disso, serdo
sorteados eletrodomésticos. E a primeira

lanca este més a promogao

marca a realizar promog¢ao utilizando
mensagens SMS. Segundo a empresa, tal
modalidade reune praticidade, seguranga
e uma excelente relagao custo-beneficio.
Para participar, basta enviar mensagem
com o codigo impresso no fundo das
embalagens. Se premiado, o consumidor
devera apresentar a embalagem do
produto com o cédigo informado.

Qual seguir é
INCORRETA como potencial razao para a

das alternativas a

realizagao dessa promogao?

A) A Alfa pretende estimular a compra de
mais embalagens por
aumentando a recompra.

B) A promogao pode gerar aumento do
nivel das vendas em curto prazo,
atraindo novos consumidores.

consumidor,

C) A entrada de um novo concorrente no
mercado pode ter levado a empresa a
criar a promogao.

D) Essa promogdo gera resultados de
venda mais rapidos e faceis de mensurar
do que a propaganda.

E) Trata-se de uma boa maneira de se
reforcarem os atributos fisicos e os

beneficios do produto.
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QUESTAO 22:

Rocha e Christensen definem
merchandising como “o conjunto de
atividades realizadas dentro da loja
relativas a exposicao e apresentacao do
produto com vistas a produzir a
compra”.

A respeito de merchandising, analise as
afirmativas a seguir:

I.E uma das ferramentas do composto de

produto.

II.Pode chamar a atengdo do produto
exposto.

ITI1.Pode fomentar compras por impulso nos
pontos de vendas.

IV.Pode permitir a comunicagdo de
determinados atributos do produto.

V.Sao exemplos dele: displays, faixas de
gbndola e cartazes.

Estao CORRETAS somente

A) ILIIL IVe V.
B) LILIVe V.
C) LIlleV.

D) IILIIIeIV.

E) LIllelV.

QUESTAO 23:

A interagao direta e pessoal com clientes
atuais ou potenciais, a qual permite a
criacdo e o aprofundamento de um
relacionamento com o cliente e tem
resposta direta do entendimento e da
avaliagao do consumidor sao
caracteristicas de qual ferramenta
promocional?

A) Merchandising.

B) Promogao de vendas.
C) Relagbes publicas.
D) Segmentagéo.

E) Venda pessoal.
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QUESTAO 24:

No quadro a seguir, mostra-se como a
multinacional XYZ posiciona suas marcas de

sabao em p6 no mercado.

“99% puro” — Sabdo suave e delicado para roupas do
Nuvem Suave A
bebé.
Onda Lavagem extraforte para a familia: “A Onda entra ¢ a
sujeira sai.”
Aleeria Trata diferentes temperaturas de agua: “Alegria para todas
g as temperaturas.”
Ganho -
Fragrancia: “Estourando de frescura.”
Ousado Inclui amaciante: “Limpa, amacia e controla estatica.”
Répido Poder concentrado, menos bolhas, evita entupimento da
P maquina.
Bab Para roupas do bebé, com jojoba, amaciante natural da
y natureza.

Com base nesse quadro e nos seus
conhecimentos sobre posicionamento, qual
das alternativas abaixo esta INCORRETA?

A) A empresa procura diferenciar cada uma de
suas marcas de sabao em po, por meio dos
posicionamentos desenvolvidos.

B) A XYZ cria o posicionamento para cada uma
das marcas, tendo em mente o segmento ao
qual ela se destina.

C) O posicionamento de uma marca deve levar
em consideracdo como as marcas
concorrentes se posicionam.

D) O posicionamento de uma marca deve levar
em consideracdo o que seus consumidores
(potenciais e atuais) valorizam.

E) O posicionamento de uma marca ¢é igual a
imagem produzida na mente do seu

consumidor.
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QUESTAO 25:

Qual das alternativas NAO é exemplo de
intermediario?

A) Atacadistas do ramo alimenticio que vendem
apenas para varejistas.

Distribuidores especializados em algumas
linhas de produtos, como medicamentos.
Lojas que trabalham com varias marcas e
vendem para o consumidor final.

Lojas de departamentos de produtos de
luxo, em grandes centros urbanos.
Produtores com integracéo vertical
atendem os consumidores.

QUESTAO 26:

No final de 1998, a Vendequalquercoisa.com
vendeu US$ 250 milhdes no quarto trimestre,
mas ainda precisava ganhar um centavo
para ter lucros. A razdo é que a maioria das
suas vendas é de livros e de CDs musicais,
que nao tém margens muito altas e ela
continua a investir em uma campanha
publicitaria intensiva, que lhe da extrema
visibilidade. Ela também esta investindo

B)
C)
D)

E) que

pesadamente no desenvolvimento de
armazéns de livros e de centros de
distribuicao.

O motivo do investimento dessa empresa em
logistica é

I. diminuir os custos fixos e variaveis com
publicidade e propaganda.

implementar as acbes do plano de
negocios anteriormente planejado.

levar aos clientes os produtos no prazo
combinado ao menor custo.

testar a utilizacdo de novos softwares de
tecnologia de informacao.

I1.
I11.

IVv.

Esta(ao) correta(s) somente a(s) afirmativa(s)

A) L

B) II.

C) I

D) Il e III.
E) IelV.
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QUESTAO 27:

A medida que as empresas usam mais
canais, a fim de aumentar suas vendas, elas
correm o risco de gerar conflitos. O desafio
nao é eliminar o conflito, mas lidar com ele.
A empresa K estda em 206 mil pontos de
venda, e a meta, para 2009, é conquistar
mais 50 mil novos estabelecimentos. "Antes,
estavamos preocupados com
desenvolvimento de produto, fabricagdo e
venda. Agora, o foco esta no consumidor e
no ponto de venda", diz o diretor de trade
marketing. Os distribuidores passaram a ter
remuneragao por desempenho. Além disso,
o preco praticado nao pode estar 10% abaixo
ou acima do sugerido pela K.

Qual das razoes de conflito a K esta
tentando evitar?

A) Dependéncia do varejista.

B) Diferengcas em percepcao.

C) Incompatibilidade de objetivos.
D) Papéis e direitos confusos.

E) Poder de coergdo do varejista.

QUESTAO 28:

O conhecimento a respeito da complexidade
do ambiente de marketing é essencial para
que a empresa seja bem-sucedida. E
necessario que o profissional de marketing
encontre maneiras de se manter atualizado
frente as constantes e rapidas alteragoes
nesse ambiente.

Qual componente do Sistema de
Informacoes de Marketing oferece dados
sobre eventos o qual promova alteragées no
ambiente de marketing?

A) Sistema de Controle de Marketing.

B) Sistema de Informacdes de Vendas.

C) Sistema de Inteligéncia de Marketing.

D) Sistema de Pesquisa de Marketing.
E) Sistema de Registros Internos.
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QUESTAO 29:

Uma empresa de automoveis deseja fazer
uma pesquisa entre seus consumidores para
saber a sua opinidao sobre seus produtos.
Como forma de coletar as informacgoes, ela
decide entrevistar os 50 primeiros
consumidores que entrarem na revendedora.

A respeito dessa amostra, é CORRETO
afirmar que é

A) probabilistica: cada pessoa da populacao
tem a mesma chance de fazer parte da
amostra.

B) posicionada: os participantes compartilham
de uma ou mais caracteristicas em comum.

C) de conveniéncia: os pesquisadores utilizam
respondentes que fazem parte de seu
circulo de conhecimento.

D) probabilistica: sé&o associadas
probabilidades de inclusdo para cada uma
das respostas coletadas.

E) proporcional: sdo  determinadas  por
proporcoes de participantes com

determinadas caracteristicas.

QUESTAO 30:

Uma empresa de alimentos deseja saber sua
participacao de mercado. Seu publico-alvo
sao maes, com filhos até trés anos,
moradoras de grandes centros urbanos.

Com esse objetivo em mente, qual
alternativa apresenta o método de coleta de
dados mais adequado?

A) Entrevistas em profundidade, acerca da
imagem da marca.

Grupos de foco, objetivando discutir o
conceito da marca.
Questionarios em que se
aceitagcado da propaganda.
Questionarios sobre a atitude em relacédo ao
ponto de venda.

Utilizacdo de dados de

principais supermercados.

B)

identifica a

scanner nos
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QUESTAO 31:

Uma empresa de higiene pessoal ¢é
conhecida pelas caracteristicas unicas dos
produtos que levam a sua marca. Seu
publico-alvo mais importante sdo as
mulheres adultas. E necessario acompanhar
esse segmento permanentemente, saber o
que as mulheres pensam e como esses
pensamentos influenciam suas decisdes de
consumo. O gerente de marketing deseja
coletar informagées sobre os sentimentos
mais profundos das mulheres a respeito do
que elas pensam sobre os conceitos de
beleza, de juventude e de sensualidade.

Com esse objetivo em mente, qual é o
método de coleta de dados mais adequado?

A) Aplicacao de questionarios, via telefone.

B) Entrevistas em profundidade, face a face.

C) Experimentos de utilizagao de produtos.

D) Observagbes de compras em diversos
pontos de venda.

E) Preenchimento de questionarios impressos
em revistas.

QUESTAO 32:

A avaliagdo continua de atitudes de
clientes de estabelecimentos de servicos
contribui positivamente para o faturamento
das empresas

PORQUE

sempre que os clientes avaliam
positivamente um prestador de servigos,
eles se tornam fiéis.

A respeito dessas duas frases, € CORRETO

afirmar que

A) a primeira afirmativa é falsa, e a segunda
verdadeira.

B) a primeira afirmativa € verdadeira, e a
segunda é falsa.

C) as duas afirmativas sao falsas.

D) as duas afirmativas sé&o verdadeiras, e a
segunda justifica a primeira.

E) as duas afirmativas s&o verdadeiras, e a
segunda nao justifica a primeira.
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QUESTAO 33:

A televisdao de Jodao quebrou e o técnico
informou que o conserto custarda mais da
metade do preco de uma nova. Joao
pesquisa no encarte da loja ABC e também
em sitios de busca na Internet. Apesar de
gostar do modelo X, o prego é tao alto que
Jodo so6 poderia paga-lo contraindo um
empréstimo; o televisor Y é mais barato, mas
tem resolugdo ruim; e o modelo Z tem boa
resolugdo, mas som ruim.

Levando-se em consideragdao o modelo de
decisao de compra, em qual estagio se
encontra Joao?

A) Avaliacao de alternativas.

B) Descarte do produto.

C) Estrutura de comportamento.

D) Formacao de atitudes sobre marcas.

E) Identificacdo de necessidades nao
atendidas.

QUESTAO 34:

A cor de esmalte usada pela protagonista da
novela das oito é um sucesso de vendas.

No exemplo, podemos ver a influéncia de
qual dos fatores listados abaixo?

A) Conhecimento.

B) Cultura.

C) Estilo de vida.

D) Familia.

E) Grupos de referéncia.

QUESTAO 35:

Enquanto faz as compras de supermercado,
Felipe, pai de dois filhos, se pergunta: “Qual
é mesmo o nome daquele biscoito de que as
criangas tanto gostam?”

Nesse caso, o papel das criangas na decisao
de compra é de

A) compradores e influenciadores.
B) compradores e usuarios.

C) influenciadores e usuarios.

D) iniciadores e compradores.

E) iniciadores e decisores.
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QUESTAO 36:

Um supermercado que serve a uma
populacao de baixa renda cobra pregcos mais
caros pelos géneros de primeira
necessidade do que os supermercados dos
bairros na mesma rede. Grupos de
consumidores reclamaram que essa pratica
explora os pobres. O lojista argumenta que
os compradores dos bairros ricos compram
mais supérfluos lucrativos, permitindo que
as lojas baixem os precos dos géneros de
primeira necessidade. A geréncia da loja
também alega que ha uma incidéncia maior
de furtos e de vandalismo na loja do bairro
pobre, resultando em quase nenhum lucro,
mesmo com precos mais altos.

Tendo em mente o conceito de
Responsabilidade Social, qual deve ser a

acao dessa cadeia de supermercados?

A) A loja deveria baixar seus precos na loja de
baixa renda e aumentar os precos para a
clientela mais rica.

B) Aumentar a oferta de produtos supérfluos,
que oferecem maior margem, para 0s
consumidores pobres.

C) Deveria fechar a loja localizada no bairro de
baixa renda, uma vez que vem
apresentando problemas.

D) Deveria praticar politica de precos mais
baixos e chamativos em produtos de
primeira necessidade.

E) Oferecer possibilidade de compras a crédito,
a juros altos, para cobrir a diferenca de
preco aos pobres.
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QUESTAO 37:

Uma empresa de varejo de eletrodomésticos colocou uma propaganda em um grande jornal de
circulagdo nacional, no qual anunciava uma geladeira duplex por R$ 500,00, podendo ser paga
em 24 meses. Entretanto, quando o consumidor tentava se aproveitar da oferta, descobria que,
para isso, teria que possuir um cartao de crédito da loja, que cobra juros abusivos.

Tal empresa fere qual direito basico do consumidor?

A) A protecao da vida, da saude e da seguranca do consumidor contra possiveis riscos provocados por
quaisquer praticas associadas ao fornecimento de produtos e de servigos considerados perigosos
e/ou nocivos.

B) A educacado do consumidor e a divulgagdo sobre formas de consumir adequadamente produtos e
servigos, assegurando a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes.

C) A protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos, bem como
contra praticas e clausulas abusivas impostas no fornecimento de produtos e servigos.

D) A modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestagdes desproporcionais ou sua
revisao em razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas.

E) O acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos na prevengéo ou reparagéo de danos patrimoniais
e morais, individuais ou coletivos, assegurada a protegcdo juridica, administrativa e técnica aos
necessitados.
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O enunciado a seguir se refere as questoes discursivas 28, 29 e 30:

A empresa americana de chocolates X esta buscando um posicionamento mais emocional para seu
bombom Smack — quase um icone nos Estados Unidos, mas pouco conhecido no Brasil. Um ano apoés
o inicio de sua producgao local, aposta em uma grande acdo de degustacdo, com distribuicdo de
amostras e materiais promocionais.

Na primeira etapa, foram distribuidos saquinhos do chocolate em casas noturnas e bares. A meta é
aumentar as vendas de Smack no pais em 30% até o fim do ano, segundo o gerente de marca. A
participagao da empresa no mercado brasileiro ainda € minima, se comparada com outras gigantes do
setor. No mundo, a X é a terceira maior.

“Queremos nos aproximar mais do consumidor, gerar experimentagao”, diz o gerente. Com a produgao
local, o Smack, assim como as barras com a marca X, sofreu reducao de preco de até 20%. A imagem
da marca, no entanto, continua a ser de um produto importado e diferenciado, segundo pesquisas.
“Estamos tornando o produto mais acessivel, mas nao popularizando”, ressalta o gerente, que situa o
publico-alvo da marca em jovens adultos das classes A e B. Além de blitz de sampling, a empresa fez
parcerias com uma marca de cartdes de crédito e uma rede de cafeterias para agdes de degustagao.

Para entender melhor o mercado, a empresa X contratou uma pesquisa que chegou ao seguinte
resultado:

e 40% das suas consumidoras entre 20 e 30 anos de idade sentem culpa apés comer chocolate;
e 60% das mulheres executivas tendem a comer chocolate quando estressadas;

¢ as duas datas mais importantes para venda de chocolate s&o a Pascoa e o dia dos Namorados;
e 0 consumo de chocolate aumentou, quando a marca WW patrocinou um time de futebol.

Foram feitas adaptacbes no bombom Smack para atender ao gosto brasileiro, como o langcamento de
mais dois sabores, além do classico chocolate ao leite: chocolate branco e crocante. Para o gerente, “a
embalagem esta mais condizente com a imagem do produto, que ganhara forte campanha publicitaria
no ano que vem”.

QUESTAO DISCURSIVA 38:IVEIIE [N T 178))

Apresente duas possiveis extensdes de linha para o Smack, dada a existéncia de fortes
concorrentes em um mercado maduro como o de chocolates.
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QUESTAO DISCURSIVA 39:I\EII& [N T 17e8)]

Proponha duas ferramentas do composto promocional tendo em vista o publico-alvo da marca e
apresente um argumento que justifique o uso de cada uma delas.

© ® N o g B W N~
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QUESTAO DISCURSIVA 40:I\ZEILTE N THILH)

O gerente da marca Smack resolveu focar seus esforgos para atingir o publico masculino. Vocé
concorda com essa estratégia? Justifique, apresentando como as decisées do consumidor de
chocolate podem ser influenciadas por fatores pessoais.
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QUESTIONARIO DE PERCEPGAO SOBRE A PROVA

As questdes abaixo visam a levantar sua opiniio sobre a qualidade e a adequacio da prova que vocé acabou de

realizar.

Assinale as alternativas correspondentes a sua opiniio nos espagos proprios (a direita) da Folha de Respostas.

Agradecemos sua colaboragao.

QUESTAO 01:

Qual o grau de dificuldade desta prova na
parte de Formacgéo geral?

A) Muito facil. D) Dificil.
B) Facil. E) Muito dificil.
C) Médio.

QUESTAO 02:

Qual o grau de dificuldade desta prova na
parte de Formacao especifica?

A) Muito facil. D) Dificil.
B) Fcil. E) Muito dificil.
C) Médio.

QUESTAO 03:

Considerando a extensao da prova, em relagao
ao tempo total, vocé considera que a prova foi

A) muito longa.
B) longa.

C) adequada.
D) curta.

E) muito curta.

QUESTAO 04:

Os enunciados das questées da prova, na
parte de Formacao Geral, estavam claros e
objetivos?

A) Sim, todos.

B) Sim, a maioria.

C) Apenas cerca da metade.

D) Poucos.

E) Nao, nenhum.

QUESTAO 05:

Os enunciados das questdes da prova na parte
de formacao especifica estavam claros e
objetivos?
A) Sim, todos.
B) Sim, a maioria.
) Apenas cerca da metade.
) Poucos.
)

C
D
E) Nao, nenhum.
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QUESTAO 06:

As informacgdes/instrugoées fornecidas para a
resolucao das questoes foram suficientes para
resolvé-las?

A) Sim, até excessivas.

B) Sim, em todas elas.

C) Sim, na maioria delas.

D) Sim, somente em algumas.
E) N&ao, em nenhuma delas.

QUESTAO 07:

Vocé se deparou com alguma dificuldade ao
responder a prova?

A) Desconhecimento do conteudo.

B) Forma diferente de abordagem do conteudo.
C) Espago insuficiente para responder
questdes.

Falta de motivagao para fazer a prova.

Nao tive qualquer tipo de dificuldade para
responder a prova.

QUESTAO 08:

Considerando apenas as questoes objetivas da
prova, vocé percebeu que

A) ndo estudou ainda
conteudos.

estudou alguns desses conteudos, mas nao os
aprendeu.

estudou a maioria desses conteudos, mas nao
os aprendeu.

D) estudou e aprendeu muitos desses conteudos.
E) estudou e aprendeu todos esses conteudos.

QUESTAO 09:

Qual foi o tempo gasto para concluir a prova?

A) Menos de uma hora.

B) Entre uma e duas horas.

C) Entre duas e trés horas.

D) Entre trés e quatro horas.

E) Quatro horas e ndo consegui terminar.

as

D)
E)

a maioria desses
B)

C)
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