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ENADE:

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 37:

Uma empresa de varejo de eletrodomésticos colocou uma propaganda em um grande jornal de
circulagdo nacional, no qual anunciava uma geladeira duplex por R$ 500,00, podendo ser paga
em 24 meses. Entretanto, quando o consumidor tentava se aproveitar da oferta, descobria que,
para isso, teria que possuir um cartao de crédito da loja, que cobra juros abusivos.

Tal empresa fere qual direito basico do consumidor?

A) A protecao da vida, da saude e da seguranca do consumidor contra possiveis riscos provocados por
quaisquer praticas associadas ao fornecimento de produtos e de servigos considerados perigosos
e/ou nocivos.

B) A educacgao do consumidor e a divulgagdo sobre formas de consumir adequadamente produtos e
servigos, assegurando a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes.

C) A protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos, bem como
contra praticas e clausulas abusivas impostas no fornecimento de produtos e servigos.

D) A modificacdo das clausulas contratuais que estabelegcam prestagdes desproporcionais ou sua
revisdo em razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas.

E) O acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos na prevencgao ou reparacao de danos patrimoniais
e morais, individuais ou coletivos, assegurada a protecao juridica, administrativa e técnica aos
necessitados.
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O enunciado a seguir se refere as questoes discursivas 28, 29 e 30:

A empresa americana de chocolates X esta buscando um posicionamento mais emocional para seu
bombom Smack — quase um icone nos Estados Unidos, mas pouco conhecido no Brasil. Um ano apés
o inicio de sua produgao local, aposta em uma grande acdo de degustagdo, com distribuicao de
amostras e materiais promocionais.

Na primeira etapa, foram distribuidos saquinhos do chocolate em casas noturnas e bares. A meta &
aumentar as vendas de Smack no pais em 30% até o fim do ano, segundo o gerente de marca. A
participacao da empresa no mercado brasileiro ainda € minima, se comparada com outras gigantes do
setor. No mundo, a X é a terceira maior.

“Queremos nos aproximar mais do consumidor, gerar experimenta¢ao”, diz o gerente. Com a produgao
local, o Smack, assim como as barras com a marca X, sofreu reducao de preco de até 20%. A imagem
da marca, no entanto, continua a ser de um produto importado e diferenciado, segundo pesquisas.
“Estamos tornando o produto mais acessivel, mas nao popularizando”, ressalta o gerente, que situa o
publico-alvo da marca em jovens adultos das classes A e B. Além de blitz de sampling, a empresa fez
parcerias com uma marca de cartdes de crédito e uma rede de cafeterias para agdes de degustagao.

Para entender melhor o mercado, a empresa X contratou uma pesquisa que chegou ao seguinte
resultado:

40% das suas consumidoras entre 20 e 30 anos de idade sentem culpa apds comer chocolate;
60% das mulheres executivas tendem a comer chocolate quando estressadas;

as duas datas mais importantes para venda de chocolate s&o a Pascoa e o dia dos Namorados;
o consumo de chocolate aumentou, quando a marca WW patrocinou um time de futebol.

Foram feitas adaptacbes no bombom Smack para atender ao gosto brasileiro, como o langcamento de
mais dois sabores, além do classico chocolate ao leite: chocolate branco e crocante. Para o gerente, “a
embalagem esta mais condizente com a imagem do produto, que ganhara forte campanha publicitaria
no ano que vem”.

QUESTAO DISCURSIVA 38:IVEIIR [N T 78)]

Apresente duas possiveis extensdes de linha para o Smack, dada a existéncia de fortes
concorrentes em um mercado maduro como o de chocolates.
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QUESTAO DISCURSIVA 39:I\EIIR [N 78]

Proponha duas ferramentas do composto promocional tendo em vista o publico-alvo da marca e
apresente um argumento que justifique o uso de cada uma delas.
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QUESTAO DISCURSIVA 40:J{ZI IR [ETHICH)

O gerente da marca Smack resolveu focar seus esforgos para atingir o publico masculino. Vocé
concorda com essa estratégia? Justifique, apresentando como as decisées do consumidor de
chocolate podem ser influenciadas por fatores pessoais.
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QUESTIONARIO DE PERCEPGAO SOBRE A PROVA

As questdes abaixo visam a levantar sua opinido sobre a qualidade e a adequac¢do da prova que vocé acabou de

realizar.

Assinale as alternativas correspondentes a sua opinido nos espacos proprios (a direita) da Folha de Respostas.

Agradecemos sua colaboragao.

QUESTAO 01:

Qual o grau de dificuldade desta prova na
parte de Formacgao geral?

A) Muito facil. D) Dificil.
B) Facil. E) Muito dificil.
C) Médio.

QUESTAO 02:

Qual o grau de dificuldade desta prova na
parte de Formacgao especifica?

A) Muito f4cil. D) Dificil.
B) Facil. E) Muito dificil.
C) Médio.

QUESTAO 03:

Considerando a extensao da prova, em relagao
ao tempo total, vocé considera que a prova foi

A) muito longa.
B) longa.

C) adequada.
D) curta.

E) muito curta.

QUESTAO 04:

Os enunciados das questdes da prova, na
parte de Formacgdo Geral, estavam claros e
objetivos?

A) Sim, todos.

B) Sim, a maioria.

C) Apenas cerca da metade.

D) Poucos.

E) Nao, nenhum.

QUESTAO 05:

Os enunciados das questoes da prova na parte
de formacdo especifica estavam claros e
objetivos?

A) Sim, todos.

B) Sim, a maioria.

Apenas cerca da metade.

Poucos.

)
C)
D)
E) Nao, nenhum.

TECNOLOGIA EM MARKETING

Prova TEC EM MARKETING.indd 21

-21 -

QUESTAO 06:

As informacgdesl/instrugdoes fornecidas para a
resolucao das questoes foram suficientes para
resolvé-las?

A) Sim, até excessivas.

B) Sim, em todas elas.

C) Sim, na maioria delas.

D) Sim, somente em algumas.
E) N&o, em nenhuma delas.

QUESTAO 07:

Vocé se deparou com alguma dificuldade ao
responder a prova?

Desconhecimento do conteudo.

Forma diferente de abordagem do conteudo.
Espaco insuficiente para responder
questoes.

Falta de motivagéo para fazer a prova.

Nao tive qualquer tipo de dificuldade para
responder a prova.

QUESTAO 08:

Considerando apenas as questoes objetivas da
prova, vocé percebeu que

A) ndo estudou ainda a
conteudos.

estudou alguns desses conteldos, mas nao os
aprendeu.

estudou a maioria desses conteudos, mas nao
0s aprendeu.

estudou e aprendeu muitos desses conteudos.
estudou e aprendeu todos esses conteudos.

QUESTAO 09:

Qual foi o tempo gasto para concluir a prova?

A) Menos de uma hora.

B) Entre uma e duas horas.
) Entre duas e trés horas.
)

)

as

maioria desses

Entre trés e quatro horas.

Cc
D
E) Quatro horas e ndo consegui terminar.
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