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ENADE:

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 39 — DISCURSIVA:

Na procura por um singelo alarme, [Peter Graber] descobriu que o mercado brasileiro de seguranca
encontrava-se em estagio primitivo. Peter enxergou a oportunidade e ndo deixou barato... Embora a
década de 1980 seja conhecida entre economistas como a “Década Perdida” em relagdo a
performance financeira de paises em desenvolvimento, isso nao foi verdade para o empreendimento
de Peter. Foi um periodo em que a Graber Seguranga reinou sozinha no mercado, apesar do
ambiente econdmico de retra¢do internacional de mercados, em fung¢do de crises nos precos do
petroleo e de duros ajustes do Brasil com o FMI. S6 o fato de a Graber existir até hoje, sem entrar
no mérito da excelente performance que viria a ter, é prova de que as condigcdes exteriores ao
negocio nao podem ser usadas como desculpa para insucessos.

Como fazer uma empresa dar certo num pais incerto: conceitos e licdes dos 51 empreendedores mais bem-sucedidos do
Brasil/Instituto Empreendedor Endevor, Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

Com base no texto

a) explicite, no processo de nascimento da Graber, caracteristicas que permitem afirmar que Peter é

empreendedor. (VALOR: 5 PONTOS)
1.
2.
3.
4.
5. ®
b) explique como a Graber conseguiu prosperar em tempos de crise. (VALOR: 5 PONTOS)
1.
2.
3.
4.
5.
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ENADE:

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 40 — DISCURSIVA: (VALOR: 10 PONTOS)

A Modinha Modas Ltda., fundada ha 25 anos, atua no ramo de confec¢des (vendas para o comércio
varejista) e tem seu proprietario, Sr. Carlos, no comando desde entdo. Conta hoje com 60 empregados,
tendo a maioria mais de sete anos de “casa”. Os quatro gerentes — administrativo-financeiro, vendas,
pessoal e produgdo — também estdo na Modinha ha muitos anos, tendo acompanhado o proprietario no
crescimento da empresa e acumulado um conhecimento valioso sobre a gestdo dos processos relacionados
a clientes, fornecedores e empregados. Ao longo dos anos, a gestdo da empresa foi se tornando cada vez
mais informal, uma vez que as pessoas se conhecem ha algum tempo e suas praticas se repetem sem
muito questionamento. Insatisfeito, em funcio da constatacdo de queda nos indicadores de produtividade
e de lucratividade da empresa, e, diante da crescente competigdo no mercado, o proprietario decide tracar
um plano para uma mudanca na gestdo da Modinha. A consultoria contratada para andlise da gestdo
diagnosticou que os funcionarios estdao acomodados, trabalhando sem motivacdo e sempre esperando
ordens de seus gerentes. Estes, por sua vez, tomam decisdes de forma centralizada e pouco criativas,
mantendo-se em uma zona de conforto. Para mudar essa realidade, o Sr. Carlos esbogou dois possiveis
planos de agdo:

1- contratar um novo time de gerentes, com um perfil mais agressivo de gestdo e, com o auxilio da
consultoria externa, elaborar um plano emergencial para uma mudanca radical e rapida da cultura da
empresa;

2- conservar o time de gerentes e programar com eles uma desejavel mudanga de cultura, bem como
acoes e estabelecimento de prazo para atingi-las.

Indique as vantagens e desvantagens de cada um dos planos de agao, esbogados pelo Sr. ®
Carlos.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.
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ENADE:

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTIONARIO DE PERCEPGAO SOBRE A PROVA

As questdes abaixo visam a levantar sua opinido sobre a qualidade e a adequac¢do da prova que vocé acabou de

realizar.

Assinale as alternativas correspondentes a sua opinido nos espacos proprios (a direita) da Folha de Respostas.

Agradecemos sua colaboragao.

QUESTAO 01:

Qual o grau de dificuldade desta prova na
parte de Formacgao geral?

A) Muito facil. D) Dificil.
B) Facil. E) Muito dificil.
C) Médio.

QUESTAO 02:

Qual o grau de dificuldade desta prova na
parte de Formacgao especifica?

A) Muito f4cil. D) Dificil.
B) Facil. E) Muito dificil.
C) Médio.

QUESTAO 03:

Considerando a extensao da prova, em relagao
ao tempo total, vocé considera que a prova foi

A) muito longa.
B) longa.

C) adequada.
D) curta.

E) muito curta.

QUESTAO 04:

Os enunciados das questdes da prova, na
parte de Formacgdo Geral, estavam claros e
objetivos?

A) Sim, todos.

B) Sim, a maioria.

C) Apenas cerca da metade.

D) Poucos.

E) Nao, nenhum.

QUESTAO 05:

Os enunciados das questoes da prova na parte
de formacdo especifica estavam claros e
objetivos?

A) Sim, todos.

B) Sim, a maioria.

Apenas cerca da metade.

Poucos.

)
C)
D)
E) Nao, nenhum.
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QUESTAO 06:

As informacgdesl/instrugdoes fornecidas para a
resolucao das questoes foram suficientes para
resolvé-las?

A) Sim, até excessivas.

B) Sim, em todas elas.

C) Sim, na maioria delas.

D) Sim, somente em algumas.
E) N&o, em nenhuma delas.

QUESTAO 07:

Vocé se deparou com alguma dificuldade ao
responder a prova?

Desconhecimento do conteudo.

Forma diferente de abordagem do conteudo.
Espaco insuficiente para responder
questoes.

Falta de motivagéo para fazer a prova.

Nao tive qualquer tipo de dificuldade para
responder a prova.

QUESTAO 08:

Considerando apenas as questoes objetivas da
prova, vocé percebeu que

A) ndo estudou ainda a
conteudos.

estudou alguns desses conteldos, mas nao os
aprendeu.

estudou a maioria desses conteudos, mas nao
0s aprendeu.

estudou e aprendeu muitos desses conteudos.
estudou e aprendeu todos esses conteudos.

QUESTAO 09:

Qual foi o tempo gasto para concluir a prova?

A) Menos de uma hora.

B) Entre uma e duas horas.
) Entre duas e trés horas.
)

)

as

maioria desses

Entre trés e quatro horas.

Cc
D
E) Quatro horas e ndo consegui terminar.
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