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Procedimento para Recuperar Senha Enem 2011

1- Caso já tenha informado um e-mail ou um número 
de celular no ato da inscrição, sua senha será enviada 
por e-mail ou SMS conforme sua escolha na solicitação 
de recuperação de senha.

2- Caso não tenha informado, ou tenha mudado o 
celular ou o e-mail, é necessário ter em mãos os 
seguintes dados informados no ato da inscrição: 
CPF, Data de Nascimento, Identidade, CEP e o 
Local de Prova e selecionar a opção “Alterar Dados 
Cadastrais”.

  1. RECUPERAR SENHA 
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Solicitação de Senha

Para recuperar sua senha escolha a forma de envio da 
senha: e-mail ou SMS. 

Caso você tenha cadastrado apenas o número de celular 
o sistema irá enviar a nova senha provisória diretamente 
para o seu celular via SMS. 

Caso você tenha cadastrado apenas o e-mail o sistema 
irá enviar a nova senha provisória diretamente para o seu 
e-mail.

Caso os dados não estejam atualizados (e-mail ou 
celular) acesse a opção “Alterar Dados Cadastrais”
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  2. ALTERAR DADOS CADASTRAIS

Para quem desejar alterar o e-mail ou celular ou não 
tenha informado esses dados no ato da inscrição, será 
apresentada a seguinte tela para confirmação de alguns 
dados:

Confirme os dados informados na sua inscrição do Enem 
2011. Após confirmação o sistema irá disponibilizar a tela 
para alteração do e-mail/celular.
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  3. ALTERAÇÃO DO E-MAIL/CELULAR 

Selecione a opção de alteração de e-mail ou do número 
do celular. 
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  4. ALTERAR E-MAIL

Informe o e-mail e repita o e-mail informado e 
selecione a opção confirmar.

Sua nova senha será enviada para o e-mail 
informado. 
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  5. ALTERAR CELULAR

Informe o celular com DDD e repita os dados 
informados e selecione a opção confirmar.

Sua nova senha será enviada para o celular 
informado.
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  6. ALTERAR SENHA PROVISÓRIA AO  
  ACESSAR O SISTEMA NOVAMENTE

Ao receber sua senha provisória via SMS ou e-mail 
e tentar acessar o sistema, você deverá alterar sua 
senha provisória registrando uma senha definitiva.
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