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CONSULTA PUBLICA N.°417, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2002

Regulamento para o Uso de Servicos e Redes de Telecomunicactes no Acesso a
Servicos Internet

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL, no uso das atribuicdes que |he foram
conferidas pelo artigo 22 daLel n.°9.472 de 16 de julho de 1997 - Lei Geral das
Telecomunicacbes— LGT e pelo artigo 35 e incisos do Regulamento da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n.° 2.338, de 7 de outubro de
1997, deliberou, em suareunido n.° 232, de 13 de novembro de 2002, submeter a
comentérios e sugestdes do publico em geral, nos termos do artigo 42 daLei n.°
9.472, de 1997, e do artigo 67 do mencionado Regulamento, o documento
“Regulamento para o Uso de Servicos e Redes de Telecomunicagdes no Acesso a
Servigos Internet”.

Na elaboragéo desta Consulta Publica foram considerados:
| -aLle n.9.472, de 16 dejulho de 1997, Lei Geral de Telecomunicages - LGT,;

Il - 0 Regulamento dos Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolucéo n.°
73, de 25 de novembro de 1998;

Il - o Regulamento de Numeracéo, aprovado pela Resolugdo n.° 83, de 30 de
novembro de 1998;

IV - 0 Regulamento do Servico Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucéo
n.° 85, de 30 de dezembro de 1998;

V - 0 Regulamento de Numeragdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado, aprovado
pela Resolucéo n.° 86, de 30 de dezembro de 1998, com alteracdes introduzidas pelas
Resolugdes n.° 156, de 20 de agosto de 1999, n.° 130, de 31 demaio de 1999 e n.°
165, de 28 de setembro de 1999;


http://sistemas.anatel.gov.br/sacp/Contribuicoes/TelaSenha.asp?CodProcesso=C329&Tipo=1&Opcao=andamento&Acao=ContribuirTexto&CodItem=15313

VI - os resultados da Consulta Pdblican.® 372, de 21 de marco de 2002.

O texto completo do documento em epigrafe estara disponivel na Biblioteca da
Anatel, no enderego apresentado a seguir e na paginada Anatel na Internet, endereco
http://www.anatel .gov.br, a partir das 14h da data de publicacéo desta Consulta
Publicano Diario Oficia da Uni&o.

As respostas, contribuicdes e sugestdes deverdo ser fundamentadas, devidamente
identificadas e encaminhadas, preferencialmente, por meio do formulério el etrénico
do Sistema Interativo de Acompanhamento de Consulta Publica, disponivel no
endereco na Internet http://www.anatel.gov.br, relativo a esta Consulta Publica, até as
24h do dia 23 de dezembro de 2002.

Serdo também consideradas as manifestacdes que forem encaminhadas por carta, fax
ou e-mail recebidas até as 18h do dia 18 de dezembro de 2002, para:

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
SUPERINTENDENCIA DE UNIVERSALIZACAO

CONSULTA PUBLICA N°, DE DE NOVEMBRO DE 2002.

Regulamento para o Uso de Servicos e Redes de Telecomunicactes no Acesso a
Servigos Internet

SAUS Quadra 6 Bloco F Térreo — Biblioteca

70070-940 Brasilia-DF

Fax: (061) 312-2002

Endereco Eletrénico - biblioteca@anatel .gov.br

A Anatel divulgara na sua paginana Internet, até 23 de janeiro de 2003, as respostas,
contribuicdes e sugestbes recebidas, para comentarios dos i nteressados.

As manifestagtes recebidas mereceréo exame pela Anatel e permaneceréo a
disposicdo do publico na sua Biblioteca.

LUIZ GUILHERME SCHY MURA DE OLIVEIRA
Presidente do Conselho

REGULAMENTO PARA O USO DE SERVICOS E REDES DE
TELECOMUNICACOES NO ACESSO A SERVICOS INTERNET

TITULOI )
DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULOI i
DOS OBJETIVOS E DA ABRANGENCIA



Art. 1.° Este Regulamento tem por objetivo disciplinar as condic¢des de uso de
servicos e de redes de tel ecomunicagcdes no suporte ao Provimento de Acesso a
Servigos Internet.

Art. 2.° O uso de servicos e de redes de tel ecomunicagdes como suporte ao
Provimento de Acesso aos Servigos Internet é regido pelalei n.°9.472, de 16 de
julho de 1997, pel os regulamentos, planos e normas aplicaveis aos servicos de
telecomunicacdes que Ihe déo suporte, pel os contratos de concesséo, pelos termos de
autorizacao e permissao e, particularmente, por este Regulamento.

Art. 3.° O presente Regulamento disciplina o uso dos seguintes servicos e redes de
telecomunicagcdes no suporte ao Provimento de Acesso a Servicos Internet:

| - STFC Local e Longa Distancia Nacional: as conexdes entre usuérios e PASI
utilizam, exclusivamente, o STFC, estando os respectivos equipamentos terminais de
origem e de destino ligados diretamente, por meio das interfaces e dos requisitos
técnicos aplicaveis ao STFC;

Il — Servicos de Telecomunicacdes de interesse coletivo utilizando o STFC: as
conexdes entre usuérios e PASI séo estabel ecidas em dois estagios complementares, o
primeiro por meio de procedimento do STFC e o segundo por meio de procedimento
aplicavel aoutro servico. Neste caso, 0 equipamento terminal de origem inclui as
interfaces e os requisitos técnicos requeridos para uso do STFC, assim como as
caracteristicas fisicas, elétricas e os protocol os de comunicacdo requeridos para uso
do outro servico.

CAPITULOIIl
DAS DEFINICOES

Art. 4.° Parafins deste Regulamento, séo adotadas as defini¢bes constantes da
regulamentacdo e, em especial, as seguintes:

| - Assinante: pessoa hatural ou juridica que firma contrato com a Prestadora, para
fruicéo dos servicos de tel ecomunicacoes,

Il - AreaLocal: area de prestaciio do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC,
destinado ao uso do publico em geral namodalidade local definida nos termos da
regulamentacao;

Il - Codigo De Acesso: conjunto de caracteres numeéricos ou alfanumeéricos,
estabel ecido em Plano de Numerac&o, que permite aidentificacdo de assinante, de
terminal de uso publico ou de servigo a ele vinculado;

IV - Cbédigo Néo - Geogréfico: Codigo de Acesso utilizavel em todo o territério
nacional, com formato padronizado composto por dez caracteres numeéricos,
representados por séries de formato, [N1IONON8BN7N6N5N4AN3N2N1], onde



N10N9NS identificam condicdes especificas de prestacdo do STFC;

V - Interconex&o: ligagéo entre redes de tel ecomunicagdes funciona mente
compativeis, de modo que 0s usuarios de servicos de uma das redes possam se
comunicar com usuarios de servicos de outra ou acessar servicos nela disponivels;

VI — Internet: conjunto especifico de redes e informagdes armazenadas nesses
elementos, em ambito mundial, que cooperam entre si por meio de procedimentos e
padrdes de protocolo, e que utilizam servicos e redes de telecomuni cacbes como
suporte nainterligagdo de seus usuérios a estas redes,

VI - Plano de Servico: descricéo de condicbes de prestacdo de servico quanto ao seu
acesso, a manutencéo do direito de uso, a utilizacdo e de servicos eventuais e
suplementares a €l e inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores, regras e
critérios de aplicacéo;

VI1II - Prestadora: € a pessoa juridica que, mediante concessao, permissao ou
autorizacao, presta servicos de tel ecomuni cagoes,

| X — Provedor de Acesso a Servicos Internet - PASI: entidade que oferta Provimento
de Acesso a Servicos Internet;

X - Provimento de Acesso a Servicgos Internet: conjunto de atividades que permite,
dentre outras utilidades, a autenticacéo ou reconhecimento de um usuario para acesso
a Servicgos I nternet;

X1 - Recursos de Numeracéo: conjunto de caracteres numeéricos ou alfanumeéricos
utilizado para permitir o estabelecimento de conexdes entre diferentes terminagdes de
rede, possibilitando afruicéo de servicos de tel ecomunicagoes;

X1l - Rede Local: conjunto dos centros de comutac&o, dos equi pamentos e dos meios
de transmisséo da Prestadora, utilizados como suporte a prestacdo de STFC na
modalidade Local;

X1l - Rede de Telecomunicagbes. conjunto operacional continuo de circuitos e de
equi pamentos, incluindo funcdes de transmissdo, comutagao, multiplexacdo ou
quaisguer outras indispensaveis a operacao de servicos de telecomunicacoes,

X1V - Servico de Telecomunicacfes: conjunto de atividades que possibilita a oferta
de transmisséo, emissao ou recepcao, por fio, radioel etricidade, meios 6pticos ou
qualquer outro processo el etromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos,
Imagens, sons ou informagdes de qualquer natureza;

XV - STFC Local: modalidade de STFC, que permite comunicagdo entre pontos fixos
determinados situados dentro de uma mesma arealocal;

XVI — STFC Longa Distancia Nacional: modalidade de STFC, que permite
comunicacao entre pontos fixos determinados situados em areas locais distintas do



territorio naciond;

XVII - Servico de Vaor Adicionado: atividade que acrescenta, a um servico de
telecomunicacdo que Ihe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, ao armazenamento, a apresentacdo, a movimentacdo ou a
recuperacdo de informagoes;

XVIII — Servigo Internet: servico de valor adicionado que possibilita o acesso de
usuarios de servicos de telecomunicacdes a | nternet;

XIX - Terminagdo de Rede: ponto de acesso individualizado de uma dada rede de
telecomuni cagéo;

XX - Termina de Telecomunicagdes. equipamento ou aparelho que possibilitao
acesso do usudrio a servico de telecomunicagdes, podendo incorporar estégio de
transducdo, estar incorporado a equipamento destinado a exercer outras funcdes ou,
ainda, incorporar funcdes secundérias; e

XXI - Usuério: qualquer pessoa - fisicaou juridica - que se utiliza de servicos de
telecomuni cagdes, independentemente de contrato de prestagdo ou inscri¢do junto a
Prestadora.

TITULOII
DO USO DE SERVICOS E DE REDES DE TELECOMUNICACOES

CAPITULOI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 5.2 O uso de servicos e de redes de tel ecomuni cagdes no suporte ao Provimento
de Acesso a Servicos Internet, deve:

| - assegurar aos usuarios de servigos de telecomunicacdes de interesse coletivo,
prestados em regime publico ou privado, tratamento ndo-discriminatdrio quanto as
condic¢oes de acesso e fruicao do servico;

Il — permitir, sempre que vidvel, aos usuarios a possibilidade de escolha, a cada
conexao, da Prestadora do servicgo de telecomunicagOes a ser utilizada para
estabel ecimento de chamadas destinadas a qualquer PASI;

I11 — coibir comportamentos das Prestadoras que sejam prejudiciais a competicéo
livre, ampla e justa entre os PASI, entre outros, a préatica de subsidios para reducéo
artificial de precos; e

IV - estimular a oferta de alternativas de uso de servicos e de redes de
telecomuni cagbes no suporte ao Provimento de acesso ao Servico Internet e garantir
padrbes de qualidade compativeis com a exigéncia dos usuarios.



CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 6.° O Provimento de Acesso a Servicos Internet ndo constitui servigo de
telecomunicagoes, classificando-se seu provedor e seus clientes como usuérios dos
servicos de telecomuni cacdes que Ihe da suporte, com os direitos e os deveres
inerentes a essa condi ¢&o.

Art. 7.2 E assegurado o uso de servigos e de redes de tel ecomuni cagdes para suporte
ao Provimento de Acesso a Servicos Internet, cabendo a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes - Anatel, regular os condicionamentos, assim como o
relacionamento entre usuérios e as Prestadoras de servico de tel ecomunicagoes.

Art. 8.° O uso de servicos e de redes de telecomuni cacfes para suporte ao Provimento
de Acesso a Servicos Internet sera organizado com base no principio de ampla e justa
competicao entre todas as Prestadoras, cabendo a Agéncia adotar as ages necessarias
para corrigir os efeitos da competicéo imperfeita e reprimir infragdes a ordem
econdmica.

Paragrafo unico. Praticarainfracdo a ordem econémica a Prestadora de servico de
telecomunicacdes que, na celebracdo de contratos de fornecimento de servicos, adotar
préticas que possam limitar, falsear ou, de qualquer forma, prejudicar alivre
concorrénciaou alivreiniciativa

Art. 9.° E assegurado o direito de uso de servicos de tel ecomunicagdes de escolha do
PASI, observadas as condic¢des dispostas no presente Regulamento, bem como, os
demais direitos e deveres inerentes a condi¢éo de usuario do servico de
telecomunicages prestado.

Art. 10. Cabe ao PASI dar atendimento as disposicoes legais aplicaveis a atividade
desenvolvida, bem como observar o disposto nalegislagdo e, em especial, os deveres
inerentes a sua condicdo de usuario de servico de telecomuni cacoes.

Art. 11. Asinformac0es relativas aos Servicos Internet devem assegurar aclara
distincé@o entre estes e 0s servicos de telecomunicagbes utilizados para seu suporte.

Art. 12. E de inteira responsabilidade do PASI adivulgac3o dos valores rel ativos aos
Servicos Internet, bem como, suas condi¢des de provimento, em especial, as
condicBes relativas a qualidade do servico acordada com seus usuarios e prestadoras
de tel ecomunicagoes.

Art. 13. N&o constitui interconexao aligacdo entre redes de telecomunicacéo, de
suporte a servicos de telecomunicactes de interesse coletivo e equipamento terminal
ou rede de tel ecomuni cacfes pertencente a usuario ou PAS!.

81°. Asligag0es referidas no caput sdo disciplinadas pela regulamentacado de cada
servico de interesse coletivo, devendo ser formalizadas por contrato de provimento do



proprio servico.

§2°. E vedada a ligag&o de equipamentos terminais de usuarios, bem como
equipamentos de PASI as redes de telecomunicagdes, sem certificagdo emitida ou
reconhecida pela Anatel, conforme regulamentacdo especifica

Art. 14. O repasse de tarifas e precos de servicos de telecomunicacOes caracterizara
diminuic&o de receita prevista na clausula 12.4 dos Contratos de Concesséo do STFC.

CAPITULO IV
DA COBRANCA

Art. 15. E vedada ainclusio de cobranca de valores rel ativos ao Provimento de
Acesso a Servicos Internet nos instrumentos de cobranca dos servicos de
telecomunicagtes, sem a expressa anuéncia do usuario.

Art. 16. E permitida a apresentagio conjunta de instrumentos de cobranca distintos,
desde que permitam ao usuario o pagamento de forma independente de cada
instrumento diretamente ao respectivo credor.

Paragrafo unico. Os instrumentos de cobranca devem ser claros e de facil
compreensdo, identificando o prestador de servigo de telecomunicagdes e 0 PASI,
bem como, os valores referentes a cada um deles, observando as demais condicbes
estabel ecidas pelalegislacéo aplicavel.

Art. 17. E permitido o uso de plataformas para créditos e pagamentos de servicos de
telecomunicagdes de interesse coletivo ou de Provimento de Acesso a Servigos
Internet, possibilitando o uso dos servicos por usuarios que Ndo possuam contrato
com a Prestadora ou com o Provedor.

TITULO I
DO USO DO STFC

CAPITULOI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 18. As Prestadoras de STFC devem assegurar tratamento apropriado das
conexodes destinadas a PA S|, visando o uso eficiente das redes e assegurando a
gualidade do servicgo de telecomunicagdes prestado.

Art. 19. Os equipamentos terminais ou redes de tel ecomunicagdo pertencentes a
usuario ou a PASI devem atender aos requisitos técnicos referentes as interfaces, as
caracteristicas de sinalizacdo, de sincronismo, de transmissdo, de numeracéo, de
gualidade de servico e de desempenho de rede estabel ecidas parao STFC.

Art. 20. A Prestadora do STFC na exploracéo do servico de tel ecomunicagoes, em



particular no suporte ao Provimento de Acesso a Servicos I nternet, pode:

| —empregar equipamentos e infra-estrutura que ndo |he pertencam, sem prejuizo da
reversibilidade dos bens, conforme previsto nos instrumentos de concess&o ou
permissao;

|| — contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servico.

81°. A prestadora, em qualguer caso, continuara responsavel perante a Agénciae os
usuarios, pela exploracdo e execucao do servico.

§2°. A prestadora manterd os vincul 0s contratuai s junto aos usuarios, quanto ao
provimento do servico.

83°. Asrelagdes entre prestadora e terceiros serdo regidas pelo direito privado, ndo se
estabel ecendo qualquer relacdo juridica entre os terceiros e a Anatel.

CAPITULO I
DASTARIFAS E PRECOS

SECAOI
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 21. O presente Regulamento é aplicavel atarifas e precos do STFC no suporte ao
Provimento de Acesso a Servicos I nternet estabel ecidos:

| —nos planos basicos do STFC nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional
de cada Prestadora, de oferta obrigatoria, em toda a sua érea de atuacéo, a todos 0s
Seus usuarios; e

|1 — nos planos alternativos do STFC nas modalidades Local e Longa Distancia
Nacional de cada Prestadora, com estruturas, critérios e valores diferentes dos
respectivos planos basicos, que deverdo constituir opcdo, destinada ao uso do STFC
no suporte ao Provimento de Acesso a Servicos Internet aos seus usuérios, vedada a
discriminacéo de tratamento.

Paragrafo Unico. A Anatel acompanhara o relacionamento entre prestadoras de
servicos de telecomunicacoes e PASI, de modo a coibir condutas que possam implicar
prejuizo as partes ou que importe em violacdo a ordem econdmica e alivre
concorréncia.

SECAO I
DOS PLANOS ALTERNATIVOS

Art. 22. As prestadoras podem oferecer Planos Alternativos cuja estrutura, critérios e



valores estimulem o uso do STFC no suporte ao Provimento de Acesso a Servicos
Internet.

Paragrafo unico. Os Planos Alternativos devem ser ofertados de formaisonémicae
n&o discriminatoria aos usuérios.

Art. 23. Os planos aternativos especificos para uso do STFC no suporte ao
Provimento de Acesso a Servicos Internet devem ter por objetivo a oferta de
condic¢Oes, critérios, e precos de facil compreensdo pel os usuarios, regionalizados,
gue estimulem o acesso e 0 uso de Servicos Internet, oferecendo valores
desvinculados do tempo de duracdo das conexdes do STFC e aderentes ao uso de
Servicos Internet, assegurando a previsibilidade dos valores relativos ao uso do
SErvico.

Paragrafo unico. As Concessionarias do STFC devem oferecer, pelo menos, um plano
alternativo com as caracteristicas descritas no caput.

Art. 24. A Anatel, em face das necessidades de servicos para a sociedade, podera
estabel ecer Planos Alternativos especificos a serem implementados pelas
Concessionérias do STFC, visando estimular o uso do servi¢o no suporte ao
Provimento de Acesso a Servigos Internet.

CAPITULO 1| 3
DO USO DE RECURSOS DE NUMERACAO

SECAOI
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 25. E assegurado ao PASI que pretenda fazer uso do STFC no suporte ao
Provimento de Acesso a Servicgos Internet, o direito a codigo de acesso ndo
-geogréfico de sua escolha, destinado, exclusivamente, para esse fim, observada a
regulamentacao vigente.

Parégrafo tnico. E vedado o uso de servicos de telecomunicagdes, objeto do presente
Regulamento, sem a prévia autorizacdo, por parte da Anatel, de Recursos de
Numeragao.

SECAO I ) )
DA SOLICITAGAO DOS RECURSOS DE NUMERAGAO

Art. 26. Os Recursos de Numeragéo sdo autorizados pela Anatel ao PASI, mediante
solicitacdo prévia, observado o disposto no presente Regulamento e a regulamentacéo
vigente.

Art. 27. O PASI deve encaminhar a Anatel, com no minimo 30 (trinta) dias e no
maximo 60 (sessenta) dias de antecedéncia, as solicitacdes dos Recursos de
Numeragao destinados a uso do STFC para suporte ao Provimento de Acesso a



Servigos Internet.

Art. 28. A solicitagéo de uso de Recursos de Numeracéo deve ser firmada pelo
representante legal da entidade, devidamente qualificado, e acompanhado dos
seguintes documentos:

| - Contrato Social ou documento equivalente;

Il - Comprovagdo de Registro no Cadastro Geral da Internet fornecido pelo orgéo
gestor da Internet no Pais; e

Il - Copia do contrato de fornecimento do servigo de telecomunicacdes, a ser
protocolada na Anatel, no minimo 30 dias antes da entrada em operacdo comercial do
Servigo.

SECAO I
DAS CONDICOES VINCULADAS A CODIGOS NAO-GEOGRAFICOS

Art. 29. As condicdes especificas de uso do STFC no suporte ao Provimento de
Acesso a Servicos Internet, sdo vinculadas a uma série especifica de codigos néo -
geogréaficos, destinada exclusivamente para esse fim.

§1°. Fica destinada para atendimento a condi¢des de prestacéo do STFC no suporte ao
Provimento de Acesso a Servicos Internet a série de cédigos ndo- geograficos
“7NON8”, com formato [N1IONIN8 +N7N6N5N4AN3N2N1], onde a série
[N7N6N5N4N3N2N1] identifica univocamente um PASI.

§2°, Os codigos ndo - geogréaficos da série [ 7TNONS] ficam destinados as seguintes
condicBes especificas de prestagdo do STFC:

a) paraN9 e N8 correspondendo aos digitos “00” sdo vinculadas as condicdes de
prestacéo do Plano Basico da respectiva prestadorado STFC;

b) para N9 e N8 correspondendo ao codigo de selecdo de prestadora sdo vinculadas as
condicoes de prestacao of ertadas pela prestadora identificada, ofertadas por Planos
Alternativos especificos, que trata o Art. 23.

Art. 30. E assegurado & Prestadora do STFC, nos termos definidos pela
regulamentacao, o direito aligacdo entre sua rede de telecomunicacdo e equipamento
terminal ou rede de telecomunicacgao de PASI.

81°. A ligagao entre arede de telecomunicagdo da prestadora e equipamento terminal
ou rede de telecomunicacdo do PASI, podera fazer uso de recursos integrantes da rede
de outra prestadora para constitui cdo dessa ligagao, nos termos da regulamentacéo.

§2°. A ligagao entre arede de telecomunicagdo e 0 equipamento terminal ou arede de
telecomunicacdo de PASI deve ser realizada pela Prestadora assegurando ao provedor



a qualidade dos servicos prestados.

Art. 31. A ligacdo entre redes de telecomunicacdes de suporte a servicos de
telecomunicacdo de interesse coletivo e equipamento terminal ou rede de
telecomunicacdo de PASI é destinada, exclusivamente, a este fim.

81°. A Prestadora deve assegurar o blogueio de chamadas originadas a partir de
terminagdes de rede destinadas ao Provimento de Acesso a Servigos Internet.

§82°. Praticara enriquecimento imotivado, aguele que adotar praticas diversas daguelas
citadas no caput.

TiITULO IV
DO USO DO STFC EM COMPLEMENTO A OUTRO SERVICO DE
TELECOMUNICACOES

CAPITULOI N
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 32. E assegurado o uso do STFC em complemento a outro servico de
telecomunicagcdes no suporte ao Provimento de Acesso a Servicos Internet conforme
disposto no presente Regulamento e nos termos definidos pela regulamentacéo.

Art. 33. Cabera a Prestadora do servicgo de telecomunicacfes que faz uso do STFC
assegurar a qualidade do servico prestado observando as caracteristicas técnicas
pertinentes.

CAPITULOII _
DAS CONDIGOES DE USO DO STFC

Art. 34. As prestadoras de STFC modalidade local sdo obrigadas atornar suas redes
disponiveis para uso do STFC em complemento a outro servico de telecomunicacdes
de interesse coletivo, e em especial, para suporte ao Provimento de Acesso a Servicos
Internet.

Art. 35. O uso do STFC deve ser feito por meio de pontos tecnicamente viaveis da
rede da prestadora do servico, observadas as condi¢les estritamente necessarias a
prestacéo do outro servigo de tel ecomunicagoes.

Art. 36. No estabel ecimento de conex&o envolvendo o uso do STFC em complemento
aoutro servico de telecomunicacdes sdo aplicaves.

| — procedimento do STFC utilizando Recurso de Numeragdo destinado ao
estabel ecimento do segmento entre usuério e arede do outro servico de
telecomunicagoes,



|1 — procedimento do outro servigo de telecomunicacfes destinado ao estabel ecimento
do segmento até o PASI.

CAPITULOIII 3
DO USO DE RECURSOS DE NUMERAGAO DO STFC

SECAO!I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 37. E assegurado o Uso de Recurso de Numeragéo destinado ao uso do STFC em
complemento a outro servico de telecomunicacdes no suporte ao Provimento de
Acesso a Servicos Internet destinado, exclusivamente, para esse fim, observada a
regulamentacao vigente.

§1°. E vedado o uso de servicos de telecomunicacdes, objeto do presente
Regulamento, sem a prévia autorizacdo, por parte da Anatel, de Recursos de
Numeragao.

§2°, Fica destinado ao estabel ecimento do segmento entre usuério e arede do outro
servico de telecomunicagdes Codigo de Acesso a Servicos de tel ecomuni cagbes de
interesse col etivo para suporte a Provimento de Acesso a Servicos Internet, com
formato [NAN3N2N1], onde [N4AN3N2N1] correspondem aos digitos “1700".

83°. Em carater excepcional e transitério podera ser destinado ao estabel ecimento do
segmento entre usuario e arede do outro servico de telecomunicacfes Codigo de
Acesso de Usuério com formato [N8 +N7N6N5+N4N3N2N1] onde
[N8+N7N6N5+N4N3N2N1] correspondem aos digitos “1700+1700".

8§4°. E aplicavel, sempre que viavel, a possibilidade de escolha, pelo usuario, a cada
conexao, da prestadora do outro servico de telecomunicagdes conforme estabel ecido
pelo Plano de Numeragao do respectivo servico.

TITULOV
DAS CONDICOES DE ACESSO

Art. 38. E assegurado aos assi nantes dos servicos de telecomunicacdes o direito ao
blogueio ou desbloqueio do acesso, sem 6nus, por intermédio dos seus respectivos
Terminais de Telecomunicagdes, realizado pela Prestadora, aos codigos de acesso
associados ao Provimento de Acesso a Servigos Internet.

Art. 39. O blogueio é realizado por meio de manifestagdo do assinante, ou por seu
representante legal, naforma escrita ou por qual quer meio de comunicacdo a
distancia

Art. 40. O desbloqueio é realizado por meio de manifestacdo do assinante, ou por seu
representante legal, naforma escrita.



Art. 41. A solicitagéo de blogueio ou desbloqueio dirigida pelo assinante a Prestadora
gue |he da o acesso deve ser encaminhada a Prestadora responsavel pelo bloqueio, no
prazo maximo de vinte e quatro horas apés o recebimento da solicitacéo.

Art. 42. A Prestadora responsavel pelo bloqueio ou desbloqueio deve proceder ao
atendimento da solicitagdo no prazo maximo de vinte e quatro horas, apds o
recebimento da solicitagéo.

Art. 43. O blogueio e 0 desbloqueio do acesso aos codigos, solicitado por assinante de
servicos de telecomunicacdes, € responsabilidade da Prestadora detentora da receita
relativa a comunicacdo, observada a regulamentacéo.

Art. 44. Visando o uso eficiente das redes de telecomunicacdes, o bloqueio devera ser
realizado no ponto mais proximo da origem da chamada, quando for o caso, mediante
acordo entre as Prestadoras envolvidas.

TiTuLo VI N
DAS SANCOES

Art. 45. A infracdo, bem como ainobservancia dos deveres decorrentes deste
Regulamento ou de demais atos rel ativos ao uso incorreto de servicos de
telecomunicagbes no suporte ao Provimento de Acesso a Servigos Internet, sujeita os
infratores as sangbes aplicaveis pela Anatel e definidas na regulamentacéo.

TiTuLovi
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 46. Este Regulamento substitui a Norma 004/95 aprovada pela Portarian. 148 de
31 de maio de 1995.

Art. 47. Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicacao.
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