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PLANO DE SERVICO
VPN IP MPLS - Rede Virtual Privada

1. Empresa

UOL DIVEO TECNOLOGIA LTDA. - Matriz CNPJ n.© 01.588.770/0001-60, e filiais:
CNPJ n.© 01.588.770/0002-40, CNPJ n.© 01.588.770/0003-21, CNPJ n.©
01.588.770/0004-02, CNPJ n.© 01.588.770/0005-93, CNPJ n.© 01.588.770/0006-
74, CNPJ n.© 01.588.770/0008-36, CNPJ n.© 01.588.770/0010-50 e
01.588.770/0011-31 (*UOL DIVEO").

2. Descrigao

O servigo VPN IP MPLS é a solugdo de interligacdo de localidades através de uma
rede privada. Com a utilizacdo deste servico o cliente pode estabelecer uma
comunicacao em uma rede fechada com garantia de velocidade e seguranca fim a
fim nos termos contratados entre cliente e UOL DIVEO.

3. Prazo de vigéncia do Plano de Servico

O prazo de vigéncia deste Plano de Servigo € indeterminado, sendo certo que
qualquer alteracdo das suas regras sera divulgada com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias. A descontinuidade da comercializacdao deste Plano de Servigo pode
ocorrer a qualquer tempo, a critério do UOL DIVEO, sendo devidamente divulgada
com antecedéncia de 60 (sessenta) dias. Quando da alteracdo ou extincdo deste
Plano, os clientes a ele vinculados podem, caso queiram, permanecer fruindo do
servico nos termos originalmente contratados ou migrar para outro plano
observando-se, quando aplicavel, o Instrumento de Fidelizacdo referido no item 10.

A vigéncia deste Plano ndo se confunde com o prazo da contratacdo do servico pelo
cliente, prazo este definido quando da escolha do Plano mediante a celebracao do
Pedido de Servico/Contrato de prestacao de servicos de telecomunicagbes, seus
anexos, €, quando aplicdvel do Instrumento de Fidelizacdo (“Pedido de
Servigco/Contrato”).

4. Area de abrangéncia e elegibilidade

O UOL DIVEO é autorizado pela ANATEL a prestacdo de servicos em todo o
territério nacional e, assim, este Plano é valido para todo o Pais. Inicialmente, o
servico esta disponivel nas seguintes localidades, a vista da analise satisfatéria de
viabilidade: Sao Paulo e Grande Sdo Paulo, Campinas, Belo Horizonte e Grande
Belo Horizonte, Rio de Janeiro e Grande Rio de Janeiro, Brasilia, Curitiba e Grande
Curitiba, Porto Alegre e Grande Porto Alegre. Sem prejuizo de disponibilidade em
outras localidades a critério do UOL DIVEO.

Qualquer cliente corporativo pode escolher este Plano, observadas as localidades de
disponibilidade do servigo. Porém, a efetiva prestacdo dos servigos depende de
anadlise de viabilidade técnica pelo UOL DIVEO e da confirmacdo de que existe
possibilidade de atendimento no endereco do cliente, nas condicdes ofertadas. E
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necessario que o endereco de instalacdo de onde o servigo sera prestado tenha
viabilidade técnica para o Backbone do UOL DIVEO.

5. Contratacao do Plano de Servico

A escolha deste Plano serda formalizada quando da contratacdo do servico pelo
cliente, mediante a celebracdao entre UOL DIVEO e cliente do Pedido de
Servico/Contrato, seus anexos e, se aplicavel, do Instrumento de Fidelizagao.

6. Precos e velocidades

Os precos referidos na tabela abaixo sdo validos para toda a area de abrangéncia,
nos termos do item 4 acima, do Plano e variam de acordo com a velocidade
maxima contratada e com a rede utilizada (se ATM ou MetroEthernet). Os precos
sao mensais, salvo o valor cobrado pela instalacdo dos servigos, devendo ser pago
nos termos do Pedido de Servigo/Contrato.

As velocidades referidas na tabela abaixo estdo, em principio, disponiveis em toda a
area de abrangéncia do Plano, porém, a sua confirmacdo depende de analise de
viabilidade técnica pelo UOL DIVEO e do endereco do cliente. Assim, a depender do
caso concreto e do endereco do cliente, nem todas as velocidades referidas na
tabela estardo disponiveis, cujas condicGes técnicas serdo sempre informadas pelo
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Produto Valor Mensal Instalacao
VPN MPLS - 2 Mbit/s R$ 1.295,22 R$ 2.000,00
VPN MPLS - 4 Mbit/s R$ 2.092,07 R$ 2.000,00
VPN MPLS - 6 Mbit/s R$ 2.889,93 R$ 2.000,00
VPN MPLS - 8 Mbit/s R$ 3.689,23 R$ 2.000,00
VPN MPLS - 10 Mbit/s R$ 6.934,41 R$ 2.000,00
VPN MPLS - 12 Mbit/s R$ 7.508,52 R$ 2.000,00
VPN MPLS - 14 Mbit/s R$ 8.084,43 R$ 2.000,00
VPN MPLS - 16 Mbit/s R$ 8.660,29 R$ 2.000,00
Produto Valor Mensal Instalacao
VPN MPLS Fast Ethernet - 10 Mbit/s R$ 5.892,92 R$ 2.000,00
VPN MPLS Fast Ethernet - 20 Mbit/s R$ 6.226,10 R$ 2.000,00
VPN MPLS Fast Ethernet - 30 Mbit/s R$ 6.565,07 R$ 2.000,00
VPN MPLS Fast Ethernet - 40 Mbit/s R$ 6.904,38 R$ 2.000,00
VPN MPLS Fast Ethernet - 50 Mbit/s R$ 7.243,05 R$ 2.000,00
VPN MPLS Fast Ethernet - 60 Mbit/s R$ 7.582,03 R$ 2.000,00
VPN MPLS Fast Ethernet - 70 Mbit/s R$ 7.920,99 R$ 2.000,00
VPN MPLS Fast Ethernet - 80 Mbit/s R$ 8.249,61 R$ 2.000,00
VPN MPLS Fast Ethernet - 90 Mbit/s R$ 8.588,36 R$ 2.000,00
VPN MPLS Fast Ethernet - 100 Mbit/s R$ 8.927,81 R$ 2.000,00
VPN MPLS Fast Ethernet - 110 Mbit/s R$9.267,28 R$ 2.000,00
VPN MPLS Fast Ethernet - 120 Mbit/s R$ 9.606,70 R$ 2.000,00
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VPN MPLS Fast Ethernet - 130 Mbit/s R$ 9.946,09 R$ 2.000,00
VPN MPLS Fast Ethernet - 140 Mbit/s R$ 10.285,45 R$ 2.000,00
VPN MPLS Fast Ethernet - 150 Mbit/s R$ 10.624,77 R$ 2.000,00

A pedido do cliente, o UOL DIVEO verificara a possibilidade de oferecer outra
velocidade ou solucdo técnica, distinta daquela oferecida neste Plano de Servico
como padrdao no servico VPN IP MPLS. Nestes casos, o pedido do cliente sera
tratado como projeto especial e os precos acima podem variar em razao de
investimentos especificos (custos especificos ou outras comodidades e facilidades).
O cliente que optar por contratar o projeto especial VPN IP MPLS ao invés do
servico VPN IP MPLS padrdo deve se vincular a este Plano no que couber, sendo o
projeto especial a ele anexo.

Os precos do projeto especial serdo informados oportunamente ao cliente. O UOL
DIVEO disponibilizara ao cliente a escolha pela contratacdo do servico VPN IP MPLS
padrdo ou contratacdo de projeto especial VPN IP MPLS.

7. Critérios de cobranga

Os valores referidos nas tabelas sdo valores fixos mensais, liquidos de impostos, e
serdao cobrados pelo UOL DIVEO na forma pds-paga, mediante envio do
instrumento de cobranca pelo meio acordado com o cliente. As condicbes de
pagamento e encargos de mora estao previstos no Pedido de Servico/Contrato.

Nao existe limite ou franquia de consumo, pois 0s pregos ja compreendem o uso
mensal dos servicos conforme velocidade, rede e condigdes contratadas. Assim,
independentemente de qual seja o consumo, as velocidades ndo sao forcadamente
reduzidas e ndo ha cobranca de excedente pelo uso.

8. Reajuste

Os precos praticados neste Plano sdo reajustados periodicamente, conforme
legislacdo aplicavel e Pedido de Servigo/Contrato.

9. Prazo de caréncia e fidelizacao

N3o ha prazo de caréncia aplicavel a este Plano, cujas condicbes incidem a partir da
escolha pelo cliente do Plano mediante a celebragdao entre as partes do Pedido de
Servico/Contrato. Nao ha prazo de fidelizagdo minimo que obrigue o cliente a
permanecer vinculado ao Plano, sendo garantido ao cliente o direito de solicitar o
cancelamento do servico a qualquer tempo.

Caso o cliente opte por firmar com o UOL DIVEO o Instrumento de Fidelizagdo, este
item 9 passa a ser inaplicavel.

10.Caracteristicas técnicas

e Servico disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da
semana, exceto nos casos de manutengdo preventiva ou, conforme o caso, em
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razao de interrupgao inesperada, nos termos da regulamentacao da ANATEL e
do Pedido de Servigo/Contrato;

e A gestdo do servico é via UOL DIVEO NOC (Network Operation Center) com
garantia de eficiéncia operacional atestada pelas certificagbes de governanca de
TI - ITIL, COBIT e ISAE 3402 Tipo II;

e Servico permite acesso exclusivo ao Backbone IP do UOL DIVEO, com
disponibilidade de até 99,9%, dependendo das especificidades contratadas; a
disponibilidade estara definida no Anexo de Nivel de Disponibilidade do Servigo
do Pedido de Servigo/Contrato;

e O nivel de disponibilidade para os projetos especiais sera definido em proposta
técnica-comercial especifica;

e Acesso ao Portal UOL DIVEO para visualizagdo das estatisticas de
utilizagdo/consumo e dos relatdrios gerenciais;

e A velocidade ofertada é a mesma para upload e download.

11.Contrato de prestacao de servicos de telecomunicacoes

Ao aderir a este Plano, o cliente estard vinculado aos termos do contrato de
prestacao de servigos de telecomunicagdes disponivel no site
http://www.uoldiveo.com.br/ContratoTelecomSCM e registrado perante o 99
Cartorio de Titulos e Documentos de S3ao Paulo, seus anexos, respectivo Pedido de
Servico e, quando aplicavel, ao Instrumento de Fidelizagdo.



