SISTEMA DE AVALIACAO PROVA
DA EDUCACAO SUPERIOR

ENC ™

Exame Nacional

de Cursos 2003 CADERNO
Instrugoes DE

QUESTOES

1- Vocé esta recebendo o seguinte material:
a) este caderno com o enunciado das questoes objetivas, das questdes discursivas, e das questbes
relativas as suas impressodes sobre a prova, assim distribuidas:

Objetiva 1a40 2a9 50%
Discursiva 1e2 10e 11 50%
Impressdes sobre a prova 41 a 51 12 —

b) 01 Caderno de Respostas em cuja capa existe, na parte inferior, um cartdo destinado as respostas
das questdes objetivas e de impressdes sobre a prova. O desenvolvimento e as respostas das questdes
discursivas deverao ser feitos a caneta esferografica de tinta preta e dispostos nos espacgos especificados
nas paginas do Caderno de Respostas.

2 -Verifique se este material esta em ordem e se 0 seu nome no Cartao-Resposta esta correto. Caso contrario,
notifique imediatamente a um dos Responsaveis pela sala.

3 - Apos a conferéncia do seu nome no Cartdo-Resposta, vocé devera assina-lo no espago proprio,
utilizando caneta esferografica de tinta preta e, imediatamente apds, devera assinalar, também no
espago proprio, 0 numero correspondente a sua prova ( @ @ @ ou@). Deixar de assinalar esse
numero implica anulagédo da parte objetiva da prova.

4 - No Cartdo-Resposta, a marcagao das letras correspondentes as respostas assinaladas por vocé
para as questdes objetivas (apenas uma resposta por questdo) deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espago compreendido pelo circulo que a envolve com um trago continuo e denso,
a lapis preto n° 2 ou a caneta esferografica de tinta preta. A leitora 6tica & sensivel a marcas escuras,
portanto, preencha os campos de marcagdo completamente, sem deixar claros.

Exemplo: (A © (] ®

5 - Tenha cuidado com o Cartdo-Resposta, para ndo o dobrar, amassar ou manchar. Esse Cartédo
somente podera ser substituido caso esteja danificado em suas margens-superior e/ou inferior - barra
de reconhecimento para leitura ética.

6 - Esta prova € individual. Vocé pode usar calculadora; entretanto, sdo vedadas qualquer comunicagao
e troca de material entre os presentes, consultas a material bibliografico, cadernos ou anotagdes de
qualquer espécie.

7 - Quando terminar, entregue a um dos Responsaveis pela sala o Cartdo-Resposta grampeado ao
Caderno de Respostas e assine a Lista de Presenca. Cabe esclarecer que nenhum graduando devera
retirar-se da sala antes de decorridos 90 (noventa) minutos do inicio do Exame. Apds esse prazo, vocé
podera sair e levar este Caderno de Questdes.

ATENGAO:
Vocé podera retirar o boletim com seu desempenho individual pela Internet, mediante a utilizagdo de uma
senha pessoal e intransferivel, a partir de novembro. A sua senha é o niumero de cédigo que aparece no
lado superior direito do Cartao-Resposta. Guarde bem esse nimero, que lhe permitira conhecer o seu
desempenho. Caso vocé nao tenha condigbes de acesso a Internet, solicite o boletim ao INEP no enderego:
Esplanada dos Ministérios, Bloco L, Anexo Il, Sala 411 - Brasilia/DF - CEP 70047-900, juntando a solicita-
¢ao uma fotocopia de seu documento de identidade.

8 -Vocé tera 04 (quatro) horas para responder as questdes objetivas, discursivas e de impressdes sobre
a prova.

OBRIGADO PELA PARTICIPAGAO!

MEC INEP DAES

Ministério da Instituto Nacional de Estudos e Diretoria de Estatisticas e Avaliagéo ~ Consorcio
Educagéo Pesquisas Educacionais "Anisio Teixeira" da Educag&o Superior Fundagéo Cesgranrio/Fundagéo Carlos Chagas



QUESTOES OBJETIVAS

| ANTES DE MARCAR SUAS RESPOSTAS, ASSINALE, NO ESPAGO PROPRIO DO CARTAO-RESPOSTA, O NUMERO DO SEU GABARITO.

1

Ap6s um Programa de Treinamento e Desenvolvimento realizado
na Companhia de Melhoramentos Urbanos, houve a
conscientizacdo dos gestores para a importancia da
interdependéncia das partes que compdem o todo. Isto tornou os
gerentes mais preocupados em investir em funcionarios
multitarefas, no desenvolvimento humano e no conhecimento de
todas as areas da organizacao, pois o corpo de gestores passou
a ter uma viséo

(A) sistémica.

(B) funcional.

(C) especializada.

(D) contingencial.

(E) racional substantiva.

2
Em um seminario nacional, organizado para discutir a gestao
empresarial no Brasil, um renomado palestrante alertou para o
fato de que muitas organiza¢des ainda apresentam caracteristi-
cas que denotam grande identidade com a Administracdo Clas-
sica.
Considere os seguintes aspectos:

| — Ciclo motivacional;

Il — Divisao do trabalho;

Il — Departamentalizagao;

IV — Descentralizagao;

V — Fungdes da empresa;

VI — Fungdes da Administragéo;

VIl — Processo decisério participativo.

As caracteristicas a que o palestrante se referia sdo, apenas,

(AL IVe V.
(B) 1, 11l, IV e VII.
(C) I, 11I, V e VI.

(D) 11l IV, V e VI.
(E) IV, V, Vl e VII.

3

Ao refletir sobre o planejamento da Empresa Brasileira de Pan-
quecas (Ebrapan), o gerente administrativo percebeu que o
ambiente externo exerce sobre a organizacgao fortes agdes dire-
tas e indiretas. Os elementos de agao indireta afetam o clima no
qual a organizagao opera, podendo vir a se tornar elementos de
acéo direta. Entre os elementos de acdo indireta que podem
influenciar a administragdo da Ebrapan, incluem-se
(A) grupos ecolégicos, meios de comunicagéo e grupos de presséo

politica.
(B) grupos ecolégicos, oferta de mao-de-obra e concorrentes.
(C) grupos de pressao politica, instituicdes financeiras e acionistas.
(D) legislagéao, oferta de mao-de-obra e concorrentes.
(E) concorrentes, instituicoes financeiras e legislagao.

4

Como estagiaria de Administragdo de uma prefeitura municipal,
Julia teve oportunidade de observar, de perto, um modelo buro-
cratico de organizagédo que s6 conhecia dos livros.

Assim, que caracteristica ela identificou nessa organizagéo?
(A) A lideranga competitiva.

(B) A descontinuidade do trabalho.

(C) A monopolizagédo de posicdes.

(D) O profissionalismo de seus membros.

(E) O vinculo ao ocupante e ndo ao cargo.

ADMINISTRACAO 2
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Uma revista de negdcios de circulacdo nacional apresenta o
modelo de "produgado enxuta" abaixo, adotado por uma empresa
transnacional.

TECNOLOGIA

J

INFORMAGOES PROCESSOS

PRODUTOS

|

PESSOAS

Considerando que o0 modelo esta inserido no ambiente e com ele
interage, este sistema ¢ do tipo

(A) estatico.

(B) independente.

(C) autodeterminado.

(D) fechado.

(E) aberto.

6
Na condigédo de avaliador de desempenho, designado pela Ge-
réncia de Recursos Humanos para analisar o resultado de uma
pesquisa de clima organizacional no Departamento de Vendas,
VOCé observou que os aspectos abaixo foram destacados pelo
grupo como pontos fracos.

| — Salarios;

Il — Reconhecimento no exercicio da fungao;
Il — Atitude dos supervisores;

IV — Possibilidade de enfrentar desafios;

V - Plano de carreira;

VI — Limpeza do local de trabalho;

VIl — Segurancga no trabalho.

Analisando esses aspectos segundo a Teoria de Herzberg, séo
considerados fatores motivacionais, apenas,

(A1, llle V.
(B) 1,V e VII.
€)1, IVeV.
(D) I, V e VL.
(E) 1II, VI e VII.

7

Ap6s muitos anos trabalhando na Empresa Criativa Ltda., Luis

viveu inumeras situagdes de conflito na gestdo. Indagado sobre

a relevancia do conflito, Luis afirmou corretamente que, numa

organizagao que busca a inovagao, o conflito

(A) é desejavel, ndo devendo ser evitado, na medida em que
possibilitaidentificar e solucionar problemas, além de minimizar
atritos.

(B) somente é desejavel quando aumenta o absenteismo, melhora
a motivacgao e evita o clima hostil verificado em muitas organi-
zacgoes.

(C) somente é aceitavel quando viabiliza a hostilidade, diminuin-
do o estresse e a ansiedade.

(D) é aceitavel, devendo, no entanto, ser evitado, na medida em
que é mais gerador de problemas e atritos do que de solugdes.

(E) é indesejavel, devendo ser evitado, na medida em que é
potencial gerador de problemas e atritos.

PROVA 1 ENC 2003
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Em suas atividades em uma grande empresa nacional, Mariana

percebeu que havia perda de esforcos ao se pulverizarem os

negocios da empresa em diversas linhas de produtos e servicos.

Para reverter essa situagdo organizacional, ela devera definir

(A) uma estratégia de maior diversificagdo para melhorar o
desempenho da empresa junto ao mercado.

(B) os produtos e servigos para melhor atender seus clientes
internos e motiva-los para o trabalho.

(C) novos canais de comunicagéo para melhorar sua interagéo
com o mercado.

(D) o foco da empresa para estabelecer suas prioridades,
considerando os produtos, servigos e clientes.

(E) o foco da empresa para melhorar o marketing interno e as
relagbes com a concorréncia.

Paulo, Gerente do Departamento Financeiro da empresa Balangos
S.A., recebeu a incumbéncia de escolher entre Marcos e Lucia, dois
de seus subordinados, aquele que seria promovido ao cargo de
Chefe do Setor Orgamentario da empresa.

Alinhado as abordagens mais avancadas de gerenciamento de
pessoas, Paulo decidiu pela promogéo de Lucia. Ela tem demons-
trado ser proativa, possuir capacidade de lideranga e de delegagao,
além de sdlida formagéo académica e habilidade interpessoal.

Os insumos relevantes a tomada de decisdo de Paulo foram
orientados para valorizagdo do fator

(A) experiéncia.

B) competéncia.

C) viséo de mercado.

D) cumprimento das rotinas de trabalho.

E) tempo de permanéncia no cargo.

o~~~ —

10
O Grupo Lazer S.A., que atua no setor hoteleiro, resolveu investir
em educagao, criando uma universidade corporativa de servicos.
Essa decisdo foi baseada na premissa de que a universidade
corporativa cresce em importancia, nos dias atuais, em fungéo
(A) da necessidade de padronizagéo das atividades operativas e
comerciais.
(B) da determinacéo legal que incentiva a formagéo do trabalhador.
(C) do aumento de rotatividade de seu corpo funcional e redugéo
do absenteismo.
(D) do desenvolvimento de novas tecnologias e da rapida
obsolescéncia dos conhecimentos organizacionais.
(E) da maior flexibilizagao das relagdes de trabalho e da jornada
laboral.

1
A Diregao de um banco comercial de porte médio, visando a obter

vantagem competitiva, decidiu implementar um novo sistema de

remuneragao, baseado em resultados.

O modelo vincula a remuneragdo ao alcance de metas pré-

negociadas, de tal forma que as metas individuais sao alinhadas

as grupais, que, por sua vez, sao desdobradas das metas

empresariais.

Essa forma de remuneragdo constitui um poderoso aliado do

desempenho organizacional porque

(A) utiliza modelos padronizados que podem ser aplicados a
diferentes ramos de atividades.

(B) possibilita o maior comprometimento com os objetivos
organizacionais.

(C) independe da cultura organizacional, pois o valor da recom-
pensa é baseado no cargo ocupado.

(D) é de facil modelagem, pois prescinde de indicadores de desem-
penho.

(E) é concebida sob a ética de resultados igualitarios.

ENC 2003 PROVA 1
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Fernanda, Gerente de Desenvolvimento da Seta S.A., resolveu
adotar ensino via Internet (e-learning) como tecnologia educaci-
onal, além dos programas de treinamento ja existentes. Tal
decisao foi baseada em resultados obtidos junto a empresas que
substituiram os métodos tradicionais de aprendizagem pelo e-
learning.
Para sua surpresa, os resultados alcangados pelo novo método
néo foram satisfatorios.
Esse tipo de insucesso ocorre devido a inexisténcia, na empresa, de
(A) uma matriz de incidentes criticos.
(B) cultura organizacional favoravel.
(C) instrutores com formagao em tecnologia da informagao.
(D) computadores de Ultima geragéo.
(E) vinculagéo do método de aprendizagem a recompensas

financeiras.

13

Uma empresa de pesquisa do setor agro-industrial tem sofrido

uma significativa evaséo de técnicos de elevada competéncia.

Da analise dos levantamentos das causas de desligamentos,

conclui-se que a maior incidéncia de respostas aponta para a

impossibilidade de ascens&o funcional na carreira técnica. S6 ha

possibilidade de ascensdo quando o técnico é promovido a

gerente.

O modelo de carreira adotado apresenta-se ineficaz porque se

baseia

(A) no fornecimento de um plano de desenvolvimento do empre-
gado em sua area de atuacao.

(B) em estimulo ao crescimento do empregado por meio do
conhecimento pratico em areas distintas.

(C) em pressupostos de mobilidade e ascenséo profissional do
empregado pelo exercicio da fungédo gerencial ou de ocu-
pacgdo na sua area de especializagao.

(D) em pressupostos de que a estrutura organizacional contem-
poranea tende a ser mais horizontalizada.

(E) em premissas de que os cargos gerenciais sdo mais relevantes
do que os técnicos.

14
Marcos, Gerente de Recursos Humanos, delineou um programa
de Qualidade de Vida no Trabalho — QVT, a ser implantado nos
proximos trés meses, sem custos adicionais. O programa de QVT
esta centrado nos seguintes pontos-chave:

| — definicdo de jornada de trabalho flexivel;

Il — estabelecimento de normas e rotinas rigidas de trabalho;

Il — reestruturagao do trabalho por meio do enriquecimento de
tarefas dos colaboradores;

IV — revisdo do Plano de Cargos e Salarios da Companhia;

V - desenvolvimento de trabalho voluntario dos colaboradores
junto a comunidades carentes.

Estao corretos, apenas, os pontos

(A1, llelV.
B)1,llleV.
©) 11, e V.
@)1, 11, leV.
(E)IL 1L, IV e V.

ADMINISTRACAO 3
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A Enthorna, uma companhia fabricante de bebidas, esta para

langar uma linha ice, composta de destilados de baixo teor

alcodlico misturados com refrigerantes. Como decidiu adotar
uma estratégia de marketing baseada em uma segmentagéo
demografica do mercado, vai

(A) veicular comerciais que acentuem o baixo teor de alcool das
bebidas da linha, de modo a atrair consumidores com habitos
moderados de bebida.

(B) direcionar o posicionamento da marca para pessoas de bom
gosto, que sabem o que é melhor para si.

(C) criar uma campanha comercial que associe o ato de ingerir as
bebidas da nova linha a momentos de paz e tranquilidade,
transmitindo, assim, a imagem de que a bebida é relaxante.

(D) distribuir amostras em faculdades, barezinhos da moda e
danceterias, com uso de formadores de opinido e linguagem
voltados para o publico jovem.

(E) sortear viagens para quem juntar dez rétulos de qualquer
bebida da linha e escrever uma frase, dizendo por que
consome os produtos da marca.

16
Num cenario competitivo, uma das formas de que uma empresa
dispbe para conquistar o seu lugar no mercado € a elaboragéo de
uma estratégia de pregos que vincule o prego dos produtos a sua
qualidade. A tabela a seguir apresenta nove estratégias possi-
veis, numeradas de 1 a 9.

PRECO ALTO MEDIO | BAIXO
QUALIDADE
ALTA 1 2 3
MEDIA 4 5 6
BAIXA 7 8 9

Analisando essa tabela, conclui-se que

(A) a estratégia 1 pode atrair consumidores que déo expressiva
importancia a qualidade dos produtos que compram, relativa-
mente a outros atributos.

(B) a estratégia 3 afasta os consumidores, ja que todos descon-
fiam quando a vantagem é grande demais.

(C) a estratégia 5 ¢ a mais recomendavel, pois garante um
aceitavel nivel de qualidade por um prego razoavel, o que cai
no agrado dos consumidores.

(D) a estratégia 6 € arriscada em fungéo da possibilidade de gerar
nos consumidores o sentimento de que foram logrados.

(E) a estratégia 9 ndo costuma atrair consumidores por lidar, de
forma admitida, com produtos de baixa qualidade.

ADMINISTRACAO 4
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No intuito de se adequar as necessidades dos seus alunos, a
Universidade Inacio de Meneses acaba de realizar uma pesquisa
junto a 1.000 deles para mensurar a atitude quanto ao atendimen-
to pessoal prestado em sua biblioteca recém-informatizada. Para
cada entrevistado — todos eles usuarios da biblioteca — foram
feitas duas perguntas: qual o grau de importancia que ele credi-
tava ao servigo de atendimento pessoal na biblioteca e qual o seu
grau de satisfagdo com o referido servigo. A tabulagdo das
respostas é apresentada na tabela a seguir.

GRAU DE GRAU DE IMPORTANCIA
SATISFACAO | N30 importante| Indiferente Importante Total
Insatisfeito 81 58 344 483
Neutro 42 32 191 265
Satisfeito 42 30 180 252
Total 165 120 715 1.000

Com base nos resultados, qual das medidas a seguir seria

sensato adotar?

(A) Conceber uma campanha macica de conscientizacdo dos
alunos para a importancia do servigo de atendimento pessoal
na biblioteca.

(B) Premiar os funcionarios de atendimento pelo excelente resul-
tado alcangado.

(C) Providenciar, com urgéncia, um treinamento de atendimento
ao cliente para os funcionarios que atuam nessa area.

(D) Reduzir o atendimento pessoal ao minimo necessario, como
forma de mostrar aos alunos que o sistema informatizado é
mais rapido e preciso do que o atendimento pessoal.

(E) Explicar aos poucos alunos insatisfeitos que o atendimento
pessoal ndo é tdo necessario em uma bibliotecainformatizada.

18

Com o acirramento da concorréncia no mercado de telefonia

celular, as empresas vém fazendo esforgos com vistas a sobre-

vivéncia e ao sucesso. Quando se adotam estratégias de produ-

to-mercado, quatro delas podem ser destacadas: penetragao de

mercado, desenvolvimento de mercado, desenvolvimento de

produto e diversificagao. Dos cinco esforgos de marketing desen-

volvidos pela operadora Zetatel, apresentados a seguir, qual é o

unico que corresponde a uma estratégia de penetracdo de

mercado?

(A) Desconto de 50% na primeira fatura do cliente recém-egresso
de um concorrente.

(B) Descontos na tarifa para os clientes que falam mais de 1.000
minutos por més.

(C) Planos econdmicos para atrair consumidores de baixa renda
que ainda nao dispdem de um celular.

(D) Oferecimento aos seus clientes de uma gama de novos
servigos, como o e-mail por telefone.

(E) Expanséo além do mercado de telefonia celular e desenvol-
vimento de produtos de transmiss&o de imagens para a area
médica.

PROVA 1 ENC 2003
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Um instituto de pesquisa esta analisando o mercado de produtos
que sao borrifados na roupa lavada para facilitar a passagem a
ferro. Para tanto, entrevistou donas-de-casa de todo o Pais para
avaliar a sua familiaridade (o quanto conheciam) e receptividade
(a imagem que tinham) com relagdo a quatro diferentes marcas
(Pasfacil, Passamole, Ferro Suave e Deslizy). O resultado do
estudo é reproduzido no grafico a seguir.

Alta receptividade

Baixa familiaridade »  Alta familiaridade

Ferro
Suave

Baixa receptividade

De acordo com esse grafico, sé uma das estratégias de marketing

abaixo é a acertada para a respectiva marca. Qual?

(A) A Pasfacil deve investir numa campanha de comunicagao, no
intuito de conquistar a atengcao de mais pessoas.

(B) A Passamole deve primeiro reduzir seu grau de exposigéo,
melhorar sua qualidade e, por fim, procurar de novo a atengéo
dos consumidores.

(C) A Passamole precisa investir em comunicagdo para atrair a
atencédo de mais pessoas.

(D) A Ferro Suave ndo precisa fazer nenhuma campanha, pois
sua receptividade, relativamente baixa no mercado, é fruto da
avaliagdo de poucos consumidores.

(E) A Deslizy deve ser retirada do mercado, pois ndo ha como
solucionar uma situagao desfavoravel como a sua.

20

A Orvalho é uma empresa fabricante de materiais e equipamen-

tos para atividades ao ar livre, como barracas de camping,

canigos, molinetes, jaquetas especiais para uso no mato, etc.

Atualmente, a sua producédo é vendida, exclusivamente, em lojas

proprias. A diregdo da empresa esta cogitando a adogdo do

marketing multicanal como estratégia de distribuicdo, que, no
entanto, apresenta a seguinte desvantagem:

(A) redes multicanais s6 séo adequadas para a distribuigdo de
produtos de altissima qualidade, o que ndo é o caso da
Orvalho.

(B) a empresa, ampliando a rede de canais, incorrera em custos
maiores, que nunca compensam eventuais aumentos de
cobertura de mercado.

(C) a Orvalho presta um atendimento padronizado que seria
impossivel reproduzir em outras lojas, qualquer que fosse a
nova opgao de canal.

(D) a Orvalho conta com clientes de portes muito diferentes —
caracteristica essa incompativel com o emprego de diferentes
canais de venda.

(E) existe a possibilidade de conflito de canais e de dois ou mais
deles passarem a disputar os mesmos clientes.

ENC 2003 PROVA 1
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A empresa Vidros Teresina Ltda. possui ativo circulante de
R$50.000,00, ativo permanente liquido de R$250.000,00, dividas
de curto prazo de R$35.000,00 e dividas a longo prazo de
R$100.000,00. Seu Patriménio Liquido &
(A) R$135.000,00
(B) R$165.000,00
(C) R$250.000,00
(D) R$300.000,00
(E) R$600.000,00

22

A mecanica Paranagua esta pretendendo aumentar os lotes de
producao, de modo a reduzir os altos custos de preparagéo de
magquinas utilizadas na manufatura de colheitadeiras. A redugéo
total anual nos custos de preparagdo que poderia ser obtida foi
estimada em R$300.000,00. Como resultado dos maiores lotes
de produgao, espera-se que o investimento médio em estoques
aumente de R$2.000.000,00 para R$4.000.000,00. Consideran-
do o custo de oportunidade de 20% ao ano, o resultado (positivo
ou negativo) anual da proposta é

(A) —R$400.000,00

(B) —-R$300.000,00

(C) -R$100.000,00

(D) +R$100.000,00

(E) +R$300.000,00

23
O projeto de expansao de uma vinicula em Bento Gongalves, cujo
perfil de Valor Presente Liquido (VPL) encontra-se representado
na figura abaixo, tem investimento inicial de R$500.000,00.

4 VPL (R$ mil)

450

177

Taxa de desconto

»

20

(%
118 %)

-200

Perfil de VPL-Valor Presente Liquido
(Figura sem escala)

Os fluxos de caixa sdo de R$20.000,00 no primeiro ano, R$30.000,00
no segundo ano e R$90.000,00 por ano, do terceiro ao décimo
segundo ano. Logo, a taxa interna de retorno do projeto &

(A) 0%

(B) 5%

(C) 10%

(D) 15%

(E) 20%
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A Madeireira Porto Feliz S.A. pagou, recentemente, um dividendo
de R$3,00 por acgdo. Os investidores exigem um retorno de 20%
ao ano em investimentos semelhantes. Por ser uma empresa
madura, em um setor fortemente regulamentado, espera-se que
ndo haja crescimento de dividendos indefinidamente. Assim, o
valor atual da agcdo da empresa &
(A) R$0,60
(B) R$3,00
(C) R$6,00
(D) R$15,00
(E) R$30,00

25
O Banco da Cidade de Florianépolis gere os investimentos de
seus clientes fazendo uso de uma carteira constituida por 5
titulos, conforme a tabela abaixo.

TiTULO DIE(SRYSISBP%?;')A ° (Risco Ing-lt-:;‘mético)
A 50% 0,30
B 35% 0,80
c 60% 0,70
D 40% 0,90
E 45% 0,60

O ativo com o maior retorno esperado é o Titulo

26
Ap6s uma andlise cuidadosa, a Metallrgica Campo Regional S.A.
determinou sua estrutura 6tima de capital, apresentada no qua-
dro abaixo.

ESTRUTURA DE CAPITAL
FONTE (CO/Eg";O) PROP(OOA,')QQAO
DEBENTURES 25 15
EMPRESTIMOS 20 20
ACOES PREFERENCIAIS 30 15
CAPITAL PROPRIO 35 50

O valor total da soma do exigivel com o patriménio liquido da
empresa é de R$20.000.000,00. Foi levantado um novo emprés-
timo no valor de R$4.000.000,00, ao custo de 22% ao ano. Os
recursos destinam-se a financiar integralmente um novo projeto
de investimento em Roraima. A taxa interna de retorno para que
o0 projeto seja aceito, considerando que ndo ha aumento de risco
da empresa, deve ser, no minimo, de

(A) 22,00% a.a.

(B) 26,40% a.a.

(C) 27,50% a.a.

(D) 28,46% a.a.

(E) 29,75% a.a.
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A Tintas Brasil Ltda. estd estudando uma forma de nivelar sua
produgao durante o ano. O Departamento de Marketing fez uma
pesquisa de mercado e descobriu que o setor de tintas € altamen-
te sazonal (muitas familias resolvem pintar suas residéncias no 42
trimestre, devido ao periodo de festas). O grafico abaixo mostra
as previsdes de vendas para o proximo ano.

Milhares

de Galdes
A

£10]0) B

50
40

30

1@ 20 3 42 Trimestre

De quantos milhares de galdes deve ser o nivel de produgéo
trimestral da empresa para nivelar sua produgéo?

(A) 100 (B) 75 (C) 55 (D) 50 (E)40

28
A Telefones Brasileiros S.A. esta estudando a instalagdo de uma
nova fabrica no Brasil. Para esta decisdo, foram levantados a
receita e os custos totais em fungdo da quantidade de aparelhos,
para dois tipos de sistemas de produgéo. O grafico, a seguir,
representa esse levantamento.

A

Produzida/Vendida

R
$ Custos Totais
Receit: em Células
de Produgao
1.500.000 %tais
1.400.000--======================o em Linha de
1.200.000 ' Montagem
] Automatizada
1.000.000 "= '
600.000
1 1 .
0 4 Quantidade
0 0
0 0
0 0
0 0

cococo=nN

Tendo em vista que o Departamento de Vendas levantou um
mercado de 350.000 unidades ja no primeiro ano, que tipo de
sistema de produgdo vocé recomenda e qual o seu ponto de
equilibrio?

(A) Células de Produgéo ; 100.000

(B) Células de Produgéo ; 210.000

(C) Células de Produgéo ; 350.000

(D) Linha Automatizada ; 140.000

(E) Linha Automatizada ; 210.000
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A Ponto Quente Aparelhos Elétricos S.A. produz aquecedores e
ventiladores. As arvores de estrutura de ambos os produtos estéo
representadas a seguir (os nimeros entre parénteses referem-se
a quantidade utilizada na producg&o).

Ventilador
I

1

T

| MotorA (1) [Suporte(z) ] _ MoorB(2) || Grade() | Suporte(2)
o
{ Eixo (1) HEnroIamentoUH { Eixo (1) EnroIamento(Z)\

Considerando que os eixos utilizados em ambos os casos sdo os
mesmos, quantos eixos devem ser comprados para a produgao de
100 ventiladores e 50 aquecedores, se 0 estoque inicial € de 40 eixos
e, ao final da produgéo, deseja-se ter um estoque de 50 eixos?

(A) 300 (B) 260 (C) 250 (D)240 (E)210

A Obras Publicas Ltda. esta se preparando para a obtengéo de
uma licenga de constru¢do de uma ponte na Regido Sudeste. As
tarefas que serdo executadas sédo: A,B,C,D,E,F,G,H,l,J,K,L,M. As
precedéncias e os tempos (entre parénteses) para a execugao de
todas as tarefas sdo mostrados na figura a seguir.

Como a obra tem interesse social, em quantos dias, no maximo,

deve ser executada?

(A) 17 (B) 16 (C)15 (D) 14 (E)12
31

O Gerente de Produgdo da Fabrica de Ferramentas TT S.A.

efetuou o levantamento do trabalho realizado por uma equipe

encarregada do processo de ferramentas de corte, tendo elabora-

do a seguinte tabela:

Meses Pecas Produzidas | Trabalhadores | Dias Trabalhados
janeiro 1.280 34 22
fevereiro 1.040 40 18
margo 1.530 50 27
abril 1.200 50 20
maio 1.100 25 22

Considerando-se as informagbes obtidas, constata-se que a

melhor produtividade ocorreu em

(A) janeiro.

B) fevereiro.
) marco.
) abril.
)

(

(C
(D
(E) maio.
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32

A Maga Verde Produtos Agricolas Ltda. esta estudando os custos
de distribuicdo de seus produtos. Existem trés possibilidades
para o transporte das magas produzidas desde a fazenda até o
armazém de distribuicdo da empresa localizado na cidade de
Natal. A tabela a seguir mostra os custos dos diferentes tipos de
transporte, o nUmero de dias para a entrega por tipo de transporte
e o custo de manutengéo do estoque em transito por dia (princi-
palmente refrigeragao).

Tipo de Transporte Aéreo | Maritimo | Rodoviario
Custo do Frete por tonelada R$100,00| R$20,00 R$50,00
Tempo de entrega 3 dias 40 dias 20 dias
Custo da Manutengao do Estoque R$10,00 | R$2,50 R$3.00

em transito, por tonelada, por dia

Colocando-se em ordem crescente de custos totais os diversos
tipos de transporte, tem-se:

(A) Rodoviario, Maritimo e Aéreo.

(B) Rodoviario, Aéreo e Maritimo.

(C) Aéreo, Maritimo e Rodoviario.

(D) Maritimo, Rodoviario e Aéreo.

(E) Maritimo, Aéreo e Rodoviario.

33
A Chuveiros Elétricos Ltda. revende chuveiros de diversos fabri-
cantes nacionais e internacionais. A Diretoria Financeira deseja
estimar o valor do seu estoque ao final do primeiro ano de
atividade. A tabela abaixo mostra a movimentagao do estoque
durante este ano.

12 Trimestre | 22 Trimestre |32Trimestre | 4° Trimestre

Unidades U?]Li‘tsét:i) o | Unidades U?]lijtztr‘i)o Unidades U?]lijtztr‘i)o Unidades| Uiti‘tztr‘i)o
Saldo Inicial (=) 0 50 50 100
Compras (+) 200 |R$10,00, 160 |[R$12,00] 200 |R$14,000 100 |R$14,00!
Vendas (-) 150 160 150 150
Saldo Final (=) 50 50 100 50

Por ser o primeiro ano, existe a possibilidade de escolha do sistema
de contabilizagdo a ser utilizado. Dois sistemas estdo em estudo:
PEPS (o Primeiro a Entrar é o Primeiro a Sair do estoque) e UEPS
(o Ultimo a Entrar é o Primeiro a Sair). A diretoria deseja minimizar
o saldo da conta de estoques ao final do ano.

O tipo de sistema contabil que deve ser utilizado para se atingir
esse objetivo e o saldo contabil da conta estoque, respectiva-
mente, sdo

(A) PEPS ; R$700,00

(B) PEPS ; R$500,00

(C) UEPS ; R$700,00

(D) UEPS ; R$600,00

(E) UEPS ; R$500,00

ADMINISTRACAO 7
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APisos Luz Ltda. é o maior revendedor de pisos ceramicos de alta
qualidade da Regido Sul. Neste momento, seus diretores estdo
determinando o estoque de seguranga que devem manter para
seu produto mais vendido, o Pl4. Por ser vital para a empresa a
satisfacdo do cliente, o Departamento de Marketing deseja terum
nivel de atendimento a demanda de cliente de 84%. A demanda
média mensal deste produto (Pl4) obedece a uma distribuigao
normal com média de 10.000 m? e desvio-padrao de 1.000 m?.0
grafico a seguir representa a distribuicdo de probabilidade da
demanda mensal do produto Pl4. Considere os percentuais
inclusos na figura como a probabilidade de ocorréncia de uma
demanda entre os limites da classe.

H 1
25% 1 135% 34% 34% 13,5% 1 2,5%
T L T T

Demanda P4
em m2

cocoo
cocow
cocow
coo-
coon = 4
coona

Sabendo que o pedido a empresa produtora dos pisos leva uma
semana para chegar e que, em média, ha quatro semanas no més
de trabalho, o estoque de seguranga (quantidade acima da
demanda média), para atender as exigéncias feitas pelo Depar-
tamento de Marketing, e o ponto de pedido (quantidade em
estoque que aciona o pedido pelo Departamento de Compras),
respectivamente, séo

(A) 11.000 e 1.000

(B) 4.500 e 3.500

(C) 2.000 e 3.500

(D) 1.000 e 4.500

(E) 1.000 e 3.500

35

Dos 125 milhdes de cartbes de crédito com chip de determinada
empresa, 1,5 milhdo estdo no Brasil. No entanto, a empresa
espera conseguir um aumento de 100% desse numero nos
proximos anos. Um dos principais aspectos da tecnologia de
cartdes inteligentes (que contém chip) é que a verificagdo de
dados e da veracidade da informacao é feita no terminal do ponto-
de-venda, em vez de ser centralizada na empresa.

Revista Network, mar. 2003

Para a implementagdo do sistema de cartdes inteligentes, &

indispensavel a tecnologia de

(A) Sistemas de gerenciamento de relacionamento com clientes
(CRM).

(B) Sistemas automatizados de controle de estoques nos pontos-
de-venda.

(C) Arquitetura cliente/servidor baseada em redes de computadores.

(D) Redes neurais e outros sistemas de inteligéncia artificial.

(E) Aplicativos de automagéao de escritorios, tais como: planilhas
eletronicas e editores de texto.

ADMINISTRACAO 8
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Um grande banco brasileiro ampliou em 44% sua capacidade de
armazenamento de dados em 2001. Grande parte dessa capacida-
de esta sendo empregada para guardar informagbes sobre as
preferéncias dos correntistas e como estes utilizam os servigos do
banco. Para analisar as informagdes armazenadas e revelar pa-
drées e tendéncias que lhe permitam ajustar seus servigos as
necessidades especificas de seus clientes, a empresa devera
utilizar
(A) Sistemas especialistas de apoio a deciséao.
(B) Sistemas de gerenciamento de relacionamento com clientes

(CRM).
(C) Sistemas de colaboragéo para grupos (groupware).
(D) Sistemas de mineragdo de dados (datamining).
(E) Sistemas de planejamento da produgao (MRP II).

37

Cada vez mais, pequenas e médias empresas estao adotando os

chamados Sistemas integrados de gestdo (ERP) para gerenciar

suas atividades. Como gestor de uma média empresa cujo
principal cliente ja utiliza um Sistema integrado de gestéo, que
beneficio direto vocé devera obter com a adogao dessa tecnologia?

(A) Padronizagao, integragédo e maior disponibilidade das infor-
macdes relativas aos processos de negdcio que conectam a
empresa e seu cliente, ao longo da cadeia de suprimento.

(B) Redugao da carga de trabalho em seus servidores, ja que
varias tarefas passariam a ser executadas nos clientes da
rede que conecta as duas empresas.

(C) Melhoria dos niveis de seguranga nas transferéncias de
informacdes por correio eletrénico entre a empresa e seu
principal cliente.

(D) Disponibilidade de todas as informacdes da empresa e de seu
cliente, devido a obrigatoriedade de criar um banco de dados
Unico para as duas organizagoes.

(E) Automatizagao dos processos de negocio da empresa, tais
como sé&o hoje, criando, assim, uma interface digital com os
processos de seu principal cliente.

38

“E espantoso o crescimento das comunidades da Internet que se
auto-organizam espontaneamente, sem dar muita bola para a
propriedade privada dos bits que resultam de seu trabalho. O
exemplo mais citado é o Linux, um software livre — gratuito e de
codigo aberto — desenvolvido por milhares de programadores
numa colaboragéao pela Internet que hoje ameaga o monopdlio da
Microsoft no mercado dos sistemas operacionais.”

Exame, mar. 2003

Qual dos fatores abaixo pode ser um obstaculo para a adogao

do Linux como plataforma de sistemas de informagdo numa

empresa?

(A) O alto custo para conectar os computadores da empresa a
Internet.

(B) A perda de confidencialidade das informagtes da empresa, devido
ao fato de o Linux ser criado por milhares de programadores.

(C) A necessidade de criar uma Intranet para disponibilizar
servigos no Linux.

(D) A obrigatoriedade de implementar uma arquitetura cliente/
servidor especifica para prover servigos no ambiente Linux.

(E) A possivel incompatibilidade entre o Linux e o hardware
(equipamentos) e software (programas) ja instalados na em-
presa.

PROVA 1 ENC 2003
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A empresa AGT Consultores Associados propds a reorganizagao
da estrutura da Construtora Prédio Feito S.A., de modo a privile-
giar:

— o desenvolvimento de um forte e coeso trabalho de equipe;
— a eliminagdo de mao-de-obra ociosa;

— a eliminagédo de uma extensa cadeia hierarquica;

— a melhoria do processo comunicativo nos empreendimentos.

Para cada novo empreendimento passou, entdo, a adotar a
seguinte estrutura:

Coordenagéo Coordenagéo
de de
Projetos Engenharia

NN NEEE N J

Coordenagao
Comercial

Supervisao
de Projetos
Prediais

Supervisao de
Projetos de
Urbanizagao

N J B J

Conclui-se, assim, que a empresa de consultoria propés uma
estrutura

(A) linear.

(B) matricial.

(C) geografica.

(D)

(E)

C
D) especialista.
E) qualitativa.

40
Ao realizar a analise organizacional da Fabrica de Motores
Microteste S/C, com sede no ABC, verificou-se que alguns
parametros necessitavam ser identificados em uma de suas
fabricas no interior do Estado, a fim de subsidiar o processo de
analise.
A esse respeito, considere os aspectos a seguir relacionados.

| — Fluxograma;

Il — Estrutura organizacional;

Il — Politica de pesquisa & desenvolvimento;
IV — Formularios;

V - Planejamento estratégico;

VI — Estrutura motivacional;

VII — Clima organizacional;

VIl — Layout do local de trabalho;

IX — Politica de marketing;

X - Organograma da fabrica.

Numa analise adequada de OSM (Organizagao, Sistemas e Méto-
dos) da fabrica, devem, prioritariamente, ser contemplados os
aspectos

(A) L 1,1V, Vil e X.

(B) 1, 11I, V, Vil e IX.

(C) 1, IV, V, Vil e X.

(D) 11, IV, VI, Vil e X.

(E) I, V, VI, VIl e X.
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QUESTOES DISCURSIVAS

FOME ZERO SO COM DESPERDICIO ZERO

A Diretoria da Companhia Exemplo esta reunida para, atendendo a um apelo do Presidente da Republica, inserir-se no Programa
Fome Zero. Ha consenso entre os diretores de que a Responsabilidade Social é item importante para a imagem da Companhia. Apos
inumeros debates, antecedidos por apresentagdes sobre a situagdo da Companhia, chegou-se a concluséo de que tal insergdo somente
seria possivel reduzindo-se os desperdicios da Empresa: contribuicdes ao Programa Fome Zero somente com desperdicio zero. A idéia
da Diretoria era aproveitar o programa governamental como oportunidade para aumentar a produtividade da empresa, tendo por mote
a reducgao do desperdicio. Resolveu-se que, para identificar tais desperdicios, seria preciso indicar um benchmark, isto €, uma empresa
do segmento considerada com gestdo exemplar, para poder-se comparar. Com esse objetivo, definiu-se que a Cia. Modelo seria o
benchmark, dado que os pregos médios praticados pelas duas empresas, bem como os faturamentos, sdo similares.

Ao analisar os sistemas produtivos e de informagao das empresas, o Diretor de Operagdes e Tecnologia identificou as seguintes

diferencgas significativas:

QUADRO 1. DIFERENGAS OPERACIONAIS E TECNOLOGICAS

ITEM CIA. EXEMPLO CIA. MODELO
Maquinaria Da década de 50 Da década de 90
Freqiéncia Média de Manutengéo Quinzenal Trimestral
Integragéo dos Processos de Manufatura | Baixa Alta
Planejamento e Controle da Produgao Manual Integrado ao ERP*
Controle de Contas a Receber Manual Integrado ao ERP*
Controle de Estoques Manual Integrado ao ERP*
Contabilidade Informatizada Integrada ao ERP*
Tesouraria Informatizada Integrada ao ERP*
Banco de Dados Organizacional Multiplas bases ndo integradas | Base Unica integrada ao ERP*

* ERP = sistema integrado de gestéo

O Diretor Administrativo-Financeiro realizou um diagnoéstico financeiro da Empresa cujo resultado encontra-se a seguir.

QUADRO 2. DEMONSTRACOES DO RESULTADO DA CIA. EXEMPLO E DA CIA. MODELO

CIA. EXEMPLO CIA. MODELO
Valores (em R$ mil) | Analise Vertical (*) | Valores (em R$ mil) | Analise Vertical *)
RECEITAS BRUTAS 172015 100% 141479 100%
(=) Impostos sobre vendas 14568 8% 11318 8%
(=) Dedugées (devolucdes) 16944 10% 3273 2%
RECEITAS LIQUIDAS 140503 82% 126888 90%
(=) Custo do Produto Vendido 127851 74% 90385 64%
RESULTADO BRUTO 12652 8% 36503 26%
(=) Despesas de Vendas 23083 13% 20925 15%
(-) Despesas Administrativas 12208 7% 3260 2%
RES. ANTES DOS JUROS —22639 -12% 12318 9%
(+) Receitas Financeiras 0% 2739 2%
(-) Despesas Financeiras 81978 48% 0 0%
RESULTADO OPERACIONAL —-104617 —60% 15057 11%
(+) Receita ndo Operacional 0% 1561 1%
(=) Despesa n&o Operacional 2436 1% 2422 2%
RESULTADO ANTES DO IR -107053 —61% 14196 10%
(=) IR/Contribuicdo Social 0% 525 0%
(+) IR Diferido 1089 1% 0 0%
(=) Participacdes no resultado 0% 120 0%
RESULTADO LiQUIDO -105964 —60% 13551 10%
(*) os numeros da analise vertical estdo arredondados
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a) A partir da analise vertical comparativa, liste todos os itens de custos e despesas passiveis de serem incluidos no plano de
racionalizagéo, destacando o mais relevante.

b) Considerando-se que a Necessidade de Capital de Giro da Cia. Exemplo é de 35% do faturamento e a da Cia. Modelo é de 2% e que
os prazos de compra e de venda e as condi¢gdes de pagamento séo similares, o que deve ser recomendado para que a Cia. Exemplo
reduza sua Necessidade de Capital de Giro? Justifique.

c) Indique 5 (cinco) pontos, relativos aos setores de producao e sistemas de informacao, que deveriam estar contidos no Plano de Agéo
do Diretor de Operagdes e Tecnologia da Cia. Exemplo.

d) E ético associar agdes de racionalizagdo operacional com agdes de responsabilidade social como o Programa Fome Zero? Justifique
sua resposta.

ANTECIPANDO-SE AOS FATOS: o presente é importante, mas é o futuro que importa

Era uma amizade de mais de quinze anos, que tinha comegado ainda nos bancos da faculdade, durante o Curso de Administragao.
Maria Julia e Daniela tinham habilidades e competéncias pessoais complementares. A primeira era organizada, objetiva e orientada para
resultados. A segunda era criativa, inovadora e voltada para a singularidade. Ambas tinham forte espirito empreendedor.

A empresa de confec¢do que tinham implantado, ainda como estudantes, com a ajuda financeira de seus familiares, era um
sucesso. Elas tinham construido uma empresa com fama de ser diferente, marca forte, bons canais de distribuicdo e a reputagéo de
fabricar produtos quase individualizados. Seus produtos tendiam a fazer bom uso das cores e havia um esforgo mercadoldgico de
antecipar a moda, acrescido, recentemente, de uma certa sensibilidade ecoldgica.

Como é normal em quase todos os negdcios de confecgdo, a sazonalidade nas vendas também existia e afetava as principais
atividades da empresa, em especial, os recursos humanos e o proprio faturamento. As finangas, todavia, estavam bem controladas e
podiam ser consideradas saudaveis. Entretanto, existiam evidéncias de que o modelo empresarial adotado tinha alcangado seu limite,
ja apresentando alguns sinais de estagnagéo. Tudo isso era agravado por um volume excessivo de copias fraudulentas de seus produtos,
por parte de concorrentes de menor tamanho. Estava ficando cada vez mais dificil o cliente perceber a diferenga entre o produto original
e as coépias oferecidas no mercado por um pregco muito menor.

Na ultima reunido de planejamento com as geréncias, uma série de idéias foi discutida, visando a levar a empresa a um novo
patamar de atuagédo. Até mesmo um consultor participou da reunido. Eram visiveis a energia das proprietarias e o comprometimento do
quadro gerencial com as mudancas. A visdo era proativa e de antecipagéo aos fatos. A questéo era o que fazer antes de a crise ocorrer.
As propostas listadas a seguir sdo resultado das discussdes, mas havia a necessidade de detalh&-las e para isso contamos com vocé.

a) 12 proposta: Implementar uma nova geréncia de comércio exterior. Neste caso, a empresa recrutaria um executivo cujo objetivo
principal seria, no prazo de trés anos, fazer com que cerca de 25% do faturamento da empresa fosse de produtos exportados.
No tocante ao preenchimento da vaga, vocé faria o recrutamento interno ou externo? Justifique sua opgao, apresentando 3 (irés)
razdes para a escolha.

b) 22 proposta: Internacionalizar os negdcios da empresa. A estratégia de internacionalizagado contempla diversos aspectos endégenos
e exdgenos a empresa. Ha relatos de sucessos e insucessos de empresas brasileiras que se voltaram, total ou parcialmente, para
o0 mercado externo.
Considerando-se que nado se deseja ter sécio, nem franquias e nem ha capital disponivel para novos investimentos, qual estratégia
de internacionalizacgao é indicada? Justifique sua opgéo, apresentando 3 (trés) motivos para a escolha.

c) 32 proposta: Implementar uma estratégia competitiva, no nivel empresarial, que seja um misto entre a diferenciagdo (dominante nesta
empresa, na atualidade) e o custo total minimo. Esta estratégia seria uma personalizagdo em massa (também denominada producéo
em massa customizada ou, ainda, mass customization). Talvez, assim, a empresa pudesse enfrentar a elevada concorréncia desleal,
sem perder totalmente a sua identidade.

Na suposicédo de que a estratégia mencionada venha a ser adotada, identifique seu efeito na empresa, apresentando 3 (trés)
possiveis influéncias nos processos de fabricagéo.

d) 42 proposta: Direcionar o esfor¢co de propaganda para utilizar artistas com prestigio nacional, visando a manter os clientes atuais e
conseguir novos. A abordagem vem sendo bem sucedida no Brasil com empresas fabricantes de sandalias e de cerveja, bem como
em rede de lojas varejistas.

Cite um motivo favoravel e um desfavoravel a adogéo desse esforgo de propaganda.

e) 57 proposta: Utilizar insumo ecologicamente correto. Em reportagens recentes da televisdo e dos jornais, foi noticiado o
desenvolvimento de um novo tipo de algodao naturalmente colorido. Se ele fosse utilizado no processo de fabricagéo do tecido
empregado pela empresa, implicaria reducédo substancial de produtos quimicos na operacdo de tingimento empregada pelos
fornecedores. Os ganhos mercadoldgicos, quanto a utilizagdo do argumento ecoldgico, seriam significativos.

Apresente 2 (duas) influéncias na cadeia de suprimentos decorrentes da modificagdo proposta.
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IMPRESSOES SOBRE A PROVA

As questbes abaixo visam a levantar sua opiniao sobre a qualida-
de e aadequagéao da prova que vocé acabou de realizar e também
sobre o seu desempenho na prova.

Assinale, nos espagos proprios (parte inferior) do Cartdo-Res-
posta, as alternativas correspondentes a sua opinido e a razéo
que explica o seu desempenho.

Agradecemos sua colaboragéo.

41
Qual o ano de conclusdo deste seu curso de graduagao?
(A) 2003.
(B) 2002.
(C) 2001.
(D) 2000.
(E) Outro.
42

Qual o grau de dificuldade desta prova?
(A) Muito facil.

B) Facil.

C) Médio.

D) Dificil.

E) Muito dificil.

P

43
Quanto a extensdo, como vocé considera a prova?
(A) Muito longa.
B) Longa.
C) Adequada.
D) Curta.
E) Muito curta.

P

44
Para vocé, como foi o tempo destinado a resolugao da prova?
(A) Excessivo.
(B) Pouco mais que suficiente.
(C) Suficiente.
(D) Quase suficiente.
(E) Insuficiente.

45
A que horas vocé concluiu a prova?
(A) Antes das 14 h 30 min.
(B) Aproximadamente as 14 h 30 min.
(C) Entre 14 h 30 min e 15 h 30 min.
(D) Entre 15 h 30 min e 16 h 30 min.
(E) Entre 16 h 30 min e 17 h.

46
As questdes da prova apresentam enunciados claros e objetivos?
(A) Sim, todas apresentam.
(B) Sim, a maioria apresenta.
(C) Sim, mas apenas cerca de metade apresenta.
(D) Néo, poucas apresentam.
(E) Nao, nenhuma apresenta.

47
Como vocé considera as informagdes fornecidas em cada ques-
téo para a sua resolugdo?
(A) Sempre excessivas.
(B) Sempre suficientes.
(C) Suficientes na maioria das vezes.
(D) Suficientes somente em alguns casos.
(E) Sempre insuficientes.

Com que tipo de problema vocé se deparou mais freqlientemente

ao responder a esta prova?

(A) Desconhecimento do conteudo.

(B) Forma de abordagem do conteudo diferente daquela a que
estou habituado.

(C) Falta de motivagao para fazer a prova.

(D) Espaco insuficiente para responder as questdes.

(E) Nao tive qualquer tipo de dificuldade para responder a prova.

49

Como vocé explicaria o seu desempenho nas questdes obje-

tivas da prova?

(A) Nao estudei durante o curso a maioria desses conteudos.

(B) Estudei somente alguns desses contetidos durante o curso,
mas nao os aprendi bem.

(C) Estudei a maioria desses conteudos ha muito tempo e ja os
esqueci.

(D) Estudei muitos desses conteddos durante o curso, mas nem
todos aprendi bem.

(E) Estudei e conhego bem todos esses conteudos.

Como vocé explicaria o seu desempenho em cada questao discursiva da prova?

\NUmeros das questdes da prova.

Q1 | Q2

Numeros dos campos correspondentes no CARTAO-RESPOSTA.

50 51

O contetldo ...

nao foi ensinado; nunca o estudei.

nao foi ensinado; mas o estudei por conta propria.

foi ensinado de forma inadequada ou superficial.

foi ensinado ha muito tempo e ndo me lembro mais.

GICIGICHES

foi ensinado com profundidade adequada e suficiente.
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