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Telemarketing
Experiência de mais de 5 anos, na área de Atendimento ao Cliente em empresas como Empresa 1, Empresa 2 e Empresa 3.

Objetivo profissional inserido

Inserir objetivo profissional. Esse será o “título” do currículo do candidato e deverá ser o alvo do interesse do profissional. Usar apenas um único cargo (ou área de atuação).

Principais Experiências:
________________________________________________________________________________

· Digitação de documentos técnicos para a empresa A, com foco na clareza das informações, primando pela agilidade na entrega da documentação ao cliente.

· Suporte técnico para estabelecimentos comerciais, assessorando na utilização da tecnologia POS, assegurando o alcance de suas necessidades, com foco na fidelização da carteira de clientes.
· Auxílio na correção de falhas encontradas junto aos usuários da tecnologia, solucionando dúvidas, para garantir melhor aproveitamento dos serviços oferecidos. 

· Atendimento personalizado aos clientes, otimizando o tempo e alcançando excelência no desenvolvimento da tarefa.

Resumo de experiência inserido na versão impressa

É importante inserir um resumo sobre a experiência profissional no currículo. O texto deve ser sucinto e representar bem a experiência e as principais organizações em que a carreira foi desenvolvida.

Padronização e correção das descrições de experiências

Revisar descrições de experiência quanto ao uso correto do idioma, que pode incluir uso correto de letras maiúsculas, digitação, espaços entre caracteres e paragrafação, entre outros.  

Descrever resultados de trabalho

Incluir resultados de trabalho, numéricos caso sejam altos (do contrário, apenas informar aumentos)

Entretanto, os resultados não se restringem apenas a informações numéricas, mas sempre há um objetivo. O resultado pode ser descrito como a finalidade das ações, ou seja, deve ser algo como "visando aos objetivos x, y e z". 

Por exemplo, crie frases que contenham:

- a ação (Realizei controle financeiro... )

- o modo como a ação foi desempenhada (...com a elaboração de relatórios periódicos e planilhas... )

- o resultado (...obtendo maior produtividade e eficiência para o setor.)

A idéia é complementar as informações, pensando no objetivo de tal ação e no resultado alcançado com ela, seja ele quantitativo ou não. Qualquer aumento no faturamento, diminuição de gastos ou otimização de tarefas (como diminuição do tempo para execução, por exemplo) deve ser mencionado em cada uma das atividades descritas.

Inclusão de resultados de trabalho

Incluímos resultados fictícios em suas descrições de experiência, apenas a título de exemplificação. É necessário incluir suas próprias experiências.

Formação:
________________________________________________________________________________

· E.E.P.S.G Professor X
Ensino Médio
1997
Informática:
___________________________________________________________________________________
· Softwares: Microsoft Word, Excel, Power Point, Macromedia Firework, Dreamweaver e Adobe Photoshop
· Sistemas Operacionais: Windows 9x (95, 98, ME) e Windows XP Home Edition. 

· Programação: em Flash, Javascript e HTML.

· Internet: Configuração e utilização de e-mail, configuração de acesso, navegação e busca. 

Inclusão de conhecimentos de informática

Efetuamos a inclusão de conhecimentos de softwares com base nas informações encontradas nos cursos do currículo.

É sempre necessário verificar se possui outros conhecimentos de informática, incluindo preferencialmente os mais atualizados do mercado.

Nos itens “Sistemas Operacionais e Internet”, incluímos informações genéricas simuladas para detalhar os conhecimentos da profissional nesse campo.

Experiências Profissionais:
· Empresa 1 

· Digitadora
07/2008 – 10/2008
· Empresa 2
Analista Pleno de Call Center
02/2005 – 02/2008

· Empresa3
     Analista de Call Center
11/2001 – 10/2004


Cursos Complementares:
________________________________________________________________________________

· Web Design - All Net Informática
2001

· Informática Básica / Pacote Office - Data Control Training School
1999
Completar cursos

É importante completar os dados, informando ano de início e carga horária em casos de cursos com carga significativa (em torno de 40 horas ou mais), pensando sempre na padronização da informação.

Ex:Inglês – Language School (20 horas)
2004

Idiomas

Informar conhecimento em idiomas

Incluir idiomas estrangeiros em que apresente nível de conhecimento básico ou superior. Dependendo do cargo pretendido, vale informar o conhecimento técnico do idioma, mesmo que somente para leitura.

Viagens Profissionais

Informar dados sobre viagens ao exterior 

Caso tenha feito viagens ao exterior que estejam relacionadas à carreira profissional.

Apenas para exemplificar o formato:

EUA – Congresso Internacional de Medicina Preventiva - 2000

