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1. Material do exame

A Parte Escrita compde-se de um Caderno de Questdes, que contém os enunciados das tarefas e
uma folha de rascunho para cada tarefa, e de um Caderno de Respostas. Verifique se eles estdo
completos. Ao concluiraParte Escrita, devolva os dois cadernos aos aplicadores.

J
2. Identificacao N\
Confiraseus dados eassine seu nome na capado Caderno de Respostas.
Atencao: as demais paginas nao podem conter nem seu nome nem sua assinatura.
J

/S.Tempo N\

Aduracao daParte Escritadoexame éde 3 horas, assim distribuidas:
Tarefa 1 (video): 30 minutos, incluida a exibicdo do video;
Tarefas 2 (dudio), 3 e 4 (textos escritos): 2 horas e 30 minutos, incluidos o dudio da Tarefa 2
ealeitura dos textos escritos.

Sevocé nao terminara Tarefa 1 notempoindicado, poderdvoltaraelano decorrer da Parte Escrita.
- J

N,

4. Instrumentos de escrita

As respostas devem ser escritas com caneta de tinta azul ou preta. Rasuras so serdo aceitas se
nao dificultarem a leitura do texto. As respostas que apresentarem uso de corretivo ou que

tiverem sido feitas a ldpis serao anuladas. )

N

5. Rascunhos

Orascunho devera ser feito nas paginas 3-5-7-9 do Caderno de Questoes.

N

/ 6. Legibilidade das respostas

Asrespostas devem ser escritas com letralegivel.
- J

N

/ 7. Espaco para respostas
As respostas deverao se limitar aos respectivos espacos reservados no Caderno de Respostas.
Textos escritos no Caderno de Questdes, em folhas trocadas do Caderno de Respostas ou no
verso dos espacos reservados no Caderno de Respostas ndo serao corrigidos, o que resultara na
\_ invalidacéo das respectivas tarefas. )
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Tarefa 1 | Ciéncias Sem Fronteiras

Vocé vai assistir duas vezes a um video sobre o Programa Ciéncias sem Fronteiras, podendo fazer anotacdes
enquanto assiste.

Como participante do Programa Ciéncias sem Fronteiras no ano passado, vocé foi convidado pelo
Ministério da Educacao a dar um depoimento para o site do Programa. Para incentivar a participacao
de outros colegas, relate sua experiéncia e apresente informagdes sobre o programa.

Di

ponivel em: http://centralmidia.mec.gov.br (ad:
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Tarefa 2 | Tecnoboné

Vocé vai ouvir duas vezes uma matéria sobre projetos tecnoldgicos inovadores podendo fazer anotagées
enquantoouve.

Vocé atua na area de apoio a projetos inovadores de uma grande empresa e tem como funcao
selecionar instituicdes que receberdo financiamentos. Com base na noticia que ouviu, escreva um
email para seu gerente a fim de indicar o Centro Federal de Educacédo Tecnoldgica Celso Sucove da
Fonseca, Cefet-RJ. Para justificar sua indicacdo, descreva as caracteristicas e o funcionamento dos
prototipos (modelos) feitos pelos alunos, ressaltando aimportancia social do projeto Turin.

Disponivel em: www.ebc.gov.br. Acesso em 10 jan. 2015.
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Tarefa 3 | Meu escritério é em casa

Vocé é gerente de recursos humanos e leu a reportagem “Meu escritério é em casa” sobre o modelo de
home office. Escreva um texto ao seu diretor para convencé-lo de que a ideia poderia serimplementada
em sua empresa. Em seu texto, explique essa modalidade de trabalho, as vantagens para o funcionario e
paraaempresa, assim como os aspectos legais envolvidos.

Meu escritorio é em casa

Auditor federal de controle externo do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) desde 2008,
Felipe Tavares, 32 anos, ndo precisa sair de casa
para trabalhar todos os dias. Ele aderiu a
possibilidade de realizar a analise de processos a
partir de um computador pessoal na propria
residéncia no ano passado. Para cada demanda
atribuida ao servidor, um prazo de entrega ¢
estipulado. Quando termina o servigo, recebe
nova quantidade de processos. “E uma opgao
minha. Eu costumava trabalhar no prédio do
TCU, mas tenho muita dificuldade de concentra-
¢do. Em uma sala com outras pessoas e telefone
tocando, eu comegava arender somente no fim da
tarde e estendia o horario para dar conta de todo o
trabalho. Em casa, tenho disciplina para ndo
ceder anenhuma distra¢ao”, justifica Felipe.

O tempo de expediente a distancia é de
até oito horas diarias, com intervalo para o
almogo. “Nédo estar no departamento nio

significa que estou no bem-bom, na beira
da piscina. Estou trabalhando do mesmo
jeito. As principais vantagens sdo a
flexibilidade de poder trabalhar de onde
eu estiver e 0 tempo que economizo no
deslocamento”, afirma. O TCU
contabiliza que cerca de 480 funcionarios
realizaram servigos de casa durante pelo
menos um dia em 2014. Prazos e tarefas
sdo definidos pelo gestor de cada area em
acordo com o servidor. Quem trabalha de
casa também precisa apresentar aumento
naprodutividade.

“No departamento ha uma série
de outras atividades que demandam
tempo, como atender o telefone,
participar de reunides... Por isso, quem
trabalha de casa tem esse acréscimo na
produtividade”, explica o secretario de
Gestdo de Pessoas do orgdo, Adriano
Cesar Amorim. “Os processos sdo
eletronicos, entdo 0 mesmo controle que a
chefia teria presencialmente, tem
remotamente. E um sucesso, e ndo temos
discursos internos contrarios.”

Segundo estimativa da Sociedade
Brasileira de Teletrabalho e Tele-
atividades (Sobratt), o home office ¢ mais
comum do que se pensa: cerca de 12
milhdes de brasileiros trabalham a
distancia. “As pessoas trabalham de
varios lugares: enquanto esperam um
voo, de um café. O home office é
predominantemente feito em casa, mas
ndo é caracterizado somente por isso. A
tecnologia permite que servicos sejam
realizados de quase qualquer lugar”,
explica o presidente da Sobratt, Alvaro
Mello. “Funciona para operagdes que ndo
dependem de um lugar fisico, como
atendimento por telefone e atividades na
Internet”, explica o consultor de carreira e
socio da Life Coaching, Silvio Celestino.

Segundo ele, o trabalho remoto ¢
ainda uma alternativa para reduzir custos,
ja que a companhia economiza com a

manuten¢do de um espago fisico. “O
empregador que passa por um momento
de retragdo econdmica pode comegar a
ver uma possibilidade nesse sistema. No
entanto, antes de visar somente a redugao
de gastos, ¢ preciso avaliar os recursos
disponibilizados aos funcionarios. Uma
mesa ou uma cadeira que alguém utiliza
para passar um tempo com os amigos na
sala pode ndo ser adequada para executar
um trabalho durante cinco horas
consecutivas, o que pode gerar problemas
de satde e processos trabalhistas”, afirma.

Papel da firma

O funcionario que trabalha de
casa ndo deixa de ser responsabilidade do
empregador. “Quando uma pessoa ¢
contratada no modelo home office, deve
ter um contrato especifico. Como ainda
ndo temos legislagdo muito especifica
para isso, o documento ndo pode deixar
brechas na area trabalhista”, explica a
engenheira de seguranga do trabalho
Marcia Ramazzini.

“Todos os cuidados que a
corporag¢do tem com um funcionario
comum, deve ter com um em home office.
Por seguranga, ¢ necessario fiscalizar o
local onde a pessoa vai trabalhar. O
empregado deve ter um lugar exclusivo
para isso, como um escritorio. Se ele for
fazer um trabalho administrativo, ¢
preciso verificar o mobilidrio para saber
se ha risco ergonémico. Além disso, o
colaborador deve passar por exames
admissionais periddicos”, atesta a
engenheira.

A quantidade de horas na fungio
também deve ser fiscalizada. “Ha
programas que controlam o numero de
digitagdes feitas por minuto e forcam que
a pessoa faga uma pausa depois de
determinado periodo”, exemplifica.

22 nov. 2015 (adaptad

Disponivel em: Correio Brazili
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Vocé é umjornalista adepto a novas tecnologias e foi convidado a redigir um artigo de opinido para uma
revista brasileira de circulacdo nacional em resposta ao texto “A era da soliddo acompanhada”. Discuta
os fatos apresentados na reportagem e posicione-se favoravelmente aos relacionamentos virtuais e ao

201 -Celpe Bras

Tarefa 4 | A era da solidao acompanhada

uso datecnologia no dia adiadas pessoas, negando aideia de que hd uma soliddo acompanhada.

A ERA DA SOLIDAO ACOMPANHADA

As inumeras possibilidades de conexdo digital representam uma estupenda conquista para a sociedade atual. Mas a dnsia de estar
on-line com tudo e, principalmente, com todos, o tempo inteiro, fez nascer um personagem: o cibersolitdrio.

Vocé ja viu esta cena. Agora
mesmo ela pode estar ocorrendo ao seu
lado. Um casal, dois adolescentes,
talvez uma crianga dividem uma mesa
num restaurante. E razoavel supor que a
ideia de comer fora tenha surgido como
um programa — com o perddo da
redundancia — familiar. E, no entanto,
o que se vé é cada um entretido com o
seu smartphone, alheio aos vizinhos de
cadeira — os dedos dos mais novos
movimentando-se com destreza de
pianista, os dos mais velhos sem tanta
agilidade, ¢ fato, e nem por isso menos
ansiosos. Na tela do celular, um desfile
infindavel de fotos, videos, WhatsApp,
Facebook, Twitter e Instagram. Ainda
que 0s personagens e 0 ambiente sejam
outros — namorados na fila da
bilheteria do cinema, um grupo de
amigos em um show, pais a espera dos
filhos na saida da escola —, tal tipo de
comportamento ¢ cada vez mais
frequente. Eles estdo juntos, mas
separados. Estdo proximos, porém
distantes. Estao acompanhados — mas
sozinhos. Sdo os cibersolitarios.

Seria absolutamente descabido
demonizar os avangos tecnoldgicos,
sobretudo com o advento da Internet, e a
revolucdo trazida por eles, em especial
no quesito comunica¢do. Ao mesmo
tempo, parece inegavel haver um ponto
a partir do qual as relagdes virtuais
passam a andar na mao oposta a de suas
principais conquistas — minando os
relacionamentos pessoais “reais”.

Até pouco tempo atrds, a
psicologa e sociologa Sherry Turkle era
uma inconteste entusiasta do mundo
digital. Durante seus estudos sobre o
tema, porém, passou a identificar alguns
incomodos exageros no mergulho no
universo virtual. Isso a levou arever sua
posi¢do, sem deixar de reconhecer os
beneficios de viver na Idade da Web. De
acordo com a especialista, o argumento
mais usado por aqueles que preferem se
comunicar quase que exclusivamente
por meio de ferramentas digitais é a

possibilidade de controlar cada palavra
da conversa e, dessa forma, eliminar
qualquer perspectiva de ser surpreendi-
do—para o bem epara o mal.

“E inegavel que as pessoas estio
deixando as relagdes reais de lado”, diz
Christian Gebara, vice-presidente
executivo de marketing ¢ vendas da
Telefonica Vivo. Em discussdes dentro
da propria empresa, Gebara e sua
equipe comentavam sobre o desconfor-
to ao ver alguém dirigindo e teclando ao

mesmo tempo ou andando pela rua sem
desgrudar o olhar da tela. Para o
sociologo e advogado Stefan Larsson,
diretor do Instituto da Internet da
Universidade de Lund, na Suécia, ¢
normal que a sociedade leve tempo para
se adaptar e definir bem as regras que
vdo orientar o novo comportamento
tecnologico-conectivo. “A maneira
como nos socializamos e nos comunica-
mos muda; no entanto, o que ocorre
agora ¢ mais uma alteracao de formato,
da voz para o texto”, diz Larsson.
“Tendemos a acreditar que a voz seja
algo mais natural porque estamos
acostumados a esse tipo de comunica-
¢30. Nosso desafio ¢ encontrar um
balango entre a conexdo das telas e o
ambiente externo”’, complementa.

Se ndo ha sujeito sem o outro,
solidarizar-se com o proximo deveria
ser algo incontornavel para o homem.
Para o psicologo americano Stanley
Milgram, a popula¢do urbana esta
constantemente sendo exposta a uma
quantidade enorme de estimulos. E eles
sdo tantos que é impossivel ao ser
humano processa-los de uma vez. Com
isso, experimentamos a sobrecarga, e
nos adaptamos a ela escolhendo a qual
estimulo atender. Passamos a ignorar as
pessoas ao redor simplesmente pela
impossibilidade de dar atencao a todas
elas. Exatamente como agimos no
mundo conectado.

Disponivel em: Revista Veja, 9 set. 2015 (adaptado).
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