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MANUAL DE PRATICAS COMERCIAIS UOL

1. A Compra do espago publicitario

1.1. A tabela de pregos

Todos os formatos publicitarios do UOL, com suas caracteristicas técnicas e seus precos estao
disponiveis na Tabela de Precos, que pode ser consultada no site https://www.uol.com.br/publicidade.
Os precos praticados serdao aqueles vigentes na data da veiculacdo do andncio. Se houver alteracao de
precos entre a consulta / envio de proposta e a veiculagdo, os precos devem ser reajustados de acordo.

1.2. A Ordem de Insergao

A compra de espaco publicitario é regulada por documento especifico, a Ordem de Inser¢ao, celebrada
entre o UOL e a agéncia de publicidade ou o anunciante. A Ordem de Insercao deve conter todos os
dados referentes a compra realizada, como por exemplo os formatos a serem utilizados, o periodo de
veiculagdo, a quantidade de impressées, os locais do portal onde acontecera a veiculagcdo etc. O
documento deve trazer também as informagdes necessarias para cobranga como Razao Social, enderego
e CNPJ do anunciante ou da agéncia, dependendo do caso. Caso as partes resolvam fazer um contrato ao
invés de uma Ordem de Insercdo, as condi¢des descritas neste Manual se mantém.

1.3. Compra incancelavel

Consultas, solicitacGes, propostas, pré-reservas e outras agcdes que antecedem o recebimento da Ordem
de Insercdo ndo garantem espaco ou condi¢cdes comerciais, que so se formalizam com a prépria Ordem
de Insercdo. Com o objetivo de planejar corretamente a ocupacao dos espacos publicitarios e garantir ao
anunciante a exibicdo dos seus anuncios, toda compra formalizada por Ordem de Inser¢do é
incancelavel. Em caso de contratacdo de longo prazo (acima de trés meses), a propria Ordem de Insercdo
deve trazer suas condi¢Oes de cancelamento e penalidades previstas (caso existam).

1.4. Cadastro do cliente

Todos os clientes do UOL precisam ser pré-aprovados antes de realizarem sua compra. A aprovagao do
cadastro do cliente é feita pelo UOL com base em critérios técnicos, e pode ser revogada a qualquer
momento. Clientes que ndo tenham seu cadastro aprovado podem optar por pagamento antecipado.
Para fazer o cadastro favor procurar o departamento de Publicidade do UOL pelo e-mail
publicidade@uol.com.br ou pelo telefone +55 11 3038 8200.

1.5. O pagamento

O pagamento de toda veiculagdo devera ocorrer 15 dias fora o més da veiculagdo. O atraso no
pagamento dos valores devidos acarretara a incidéncia de corregcdo monetaria (ICPM-FGV), juros de 1%
a/m e multa de 2%.

2. Aveiculagdo da campanha

2.1. Prazos
A entrega da Ordem de Insercdo e das pecas publicitarias deve respeitar os prazos do UOL, que sdo os
seguintes:
e pecas em gif, jpg ou flash: 24h de antecedéncia, exceto para veiculacdo aos sdbados, domingos e
segundas-feiras, quando o prazo maximo é 18h da quinta-feira anterior.
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e pecas em outros formatos: 48h de antecedéncia, exceto para veiculagdo aos sabados, domingos
e segundas-feiras, quando o prazo maximo é 18h da quarta-feira anterior

O prazo mencionado acima se refere a pecas que estejam de acordo com as caracteristicas técnicas do
UOL (leia abaixo). Anuncios fora das especificagdes ndo serdo aceitos. O UOL ndo garante a veiculacdo
de campanhas fora do prazo, e caso a veiculacdo seja parcial ou ndo ocorra devido a entrega de material
fora do prazo ndo cabera qualquer compensac¢do ao anunciante.

2.2. Caracteristicas técnicas

Quando um usuario do UOL consulta uma determinada pagina, seu computador carrega tanto os
elementos editoriais quanto os comerciais. Portanto um andncio com problemas técnicos pode
prejudicar a experiéncia do usudrio e gerar uma rea¢do negativa para o portal e para o anunciante.
Devido a isso o UOL especificou caracteristicas técnicas para os anuncios veiculados no portal que visam
assegurar a melhor experiéncia de navegacdo aos seus usuarios. As condi¢des técnicas dos anuncios —
tamanho, peso, duracio etc — podem ser verificados no endereco https://www.uol.com.br/publicidade.
Neste mesmo endereco podem ser feitos testes que diagnosticam alguns dos problemas mais
frequentes das pecas publicitdrias. Pecas que ndo estejam de acordo com as caracteristicas técnicas do
UOL ndo serdo aceitas. Caso o0 anunciante ndo entregue a peca de acordo com as caracteristicas técnicas
do UOL a tempo para a inser¢cdo e em decorréncia a veiculacdo seja parcial ou ndo ocorra, ndo caberd
qualquer compensa¢ao ao anunciante

2.3. Falhas na veiculagao

Caso ocorram falhas na veiculagdo por qualquer razdo de responsabilidade do UOL, o anunciante podera
requerer a inser¢do da programacao faltante em qualquer horério / local / formato disponivel, desde
gue no mesmo valor, num prazo de até 15 dias.

2.4. Anlncios de empresas concorrentes

Com o objetivo de atender a maior parcela possivel de internautas com interesses diversos, o UOL ndo
restringe anuncios de empresas concorrentes entre si, que podem aparecer lado a lado em uma
determinada pagina ou estagao do portal. Caso o anunciante deseje bloquear anincios de empresas
concorrentes deve procurar o departamento de publicidade e requerer uma proposta comercial nesse
sentido. Projetos relacionados a patrocinios de eventos esportivos ou culturais e outras a¢des especiais
podem prever restricdo a concorrentes, desde que explicitado no projeto.

2.5. Utilizagdao de marcas UOL

O uso de qualquer marca do UOL, assim como do nome e da imagem de jornalistas e colaboradores,
deve ser aprovado por escrito pelo UOL, e pelo profissional mencionado, se for o caso. Caso contrario a
utilizacdo nao sera permitida.

Respeito ao usuario

3.1. Independéncia editorial

As areas editorial e de publicidade do UOL sdo independentes e sem relacdo de subordinacdo. O
trabalho editorial ndo se subordina aos interesses, presumidos ou manifestos, de anunciantes. A area
editorial do UOL nao produz matéria paga. O UOL ndo publica informe publicitario sem deixar clara para
o leitor essa condigao.
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3.2. Explicitagdo da veiculagdo publicitaria

Anuncios que simulam material do préprio UOL, noticias do UOL ou material editorial de parceiros do
UOL e que com isso permitam a confusdo entre noticia e produto editorial com informe publicitario e
anuncio serdo recusados pelo UOL. O uso de tipologia, cores e layout de paginas de contelddo do prdéprio
UOL sdo considerados meio de proporcionar esta confusdo. O UOL se reserva o direito de designar e
sinalizar com a rubrica “publicidade” sempre e quando, em sua opinido, a informacao se torna
necessaria para estabelecer a diferenciacdo entre material editorial e publicidade. O recurso, no
entanto, ndo libera os anuncios para a simulacao de material editorial. Os anuncios também n3ao devem
simular recursos ou procedimentos de navegacao como janelas de didlogo, mensagens de erro,
mensagens de programas de e-mail e outras, de forma a confundir o usuario.

3.3. Simulagao de fatos
Anuncios que fazem uso de fatos reais para simular outros fatos, usam noticias ou informacdes reais
para criar fantasias que possam ser interpretadas como fatos reais ndo sao aceitos pelo UOL.

3.4. Anlncios invasivos

Os anuncios veiculados no UOL ndo devem ser invasivos, sobre pena de gerar rejeicao ao portal e a
mensagem do anunciante. Algumas das praticas definidas nesse sentido sao:

a) o dudio dos anuncios s6 pode iniciar com a acdo efetiva do usuario, e deve poder ser interrompido
assim que o usuario deseje

b) anuncios que flutuam sobre a pagina ndo devem cobrir a manchete principal, menus e outros
elementos principais de navegacao, e deve fechar automaticamente

¢) anuncios que flutuam sobre a pagina devem ter um botdo “fechar” claramente visivel e estatico, de
forma a facilitar o fechamento, caso o usuario assim deseje

d) animagdes ndo podem ser frenéticas a ponto de causar irritacdo e dificultar a leitura

e) a customizacdo de anuncios e links patrocinados ndo deve invadir a privacidade do usuario

f) o UOL ndo aceita anuncio do tipo pop-up

Todas as caracteristicas dos anuncios do UOL podem ser encontradas no site
https://www.uol.com.br/publicidade

3.5. Seguranca e privacidade

Os anuncios deverao respeitar as normas de seguranga e privacidade do UOL, que podem ser
consultadas no enderego https://sac.uol.com.br, assim como as regras de uso do UOL, que estdo
disponiveis no enderego https://regras.uol.com.br. Todos os dados de campanhas dos anunciantes sdo
confidenciais e protegidos pelo UOL.

Autorregulamentagao

4.1. Legislagdo e autorregulamentacao

O UOL segue as normas do Cddigo Brasileiro de Autorregulamentacdo Publicitaria, cuja elaboracdo e
aplicagdo estd a cargo do Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria, Conar. O UOL
também segue, sempre que aplicavel, as Normas Padrdo da Atividade Publicitaria, assim como definidas
pelo Conselho Executivo de Normas Padrdo, CENP.

Alguns tipos de produtos que tém veiculagdo proibida ou restrita sao:

e bebidas alcodlicas — incluindo cervejas, vinhos, “coolers” e outros

e cigarro

e armas de fogo
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e remédios, sejam eles isentos de prescricdo médica ou ndo
e |oterias e jogos de azar
e anuncios politicos

Em caso de duvida sobre restricdo de veiculagdo favor consultar o departamento de

Publicidade do UOL no e-mail publicidade@uol.com.br

4.2. Responsabilidade do anunciante
O anunciante é o exclusivo responsavel, civil e penalmente, pelos dados do andncio e pelas

consequéncias da sua divulgacdo, perante terceiros e no cumprimento da legislagcdo vigente e do Cddigo
Brasileiro de Autorregulamentacdo Publicitaria, ndo cabendo qualquer responsabilidade ao UOL.

4.3. Remuneragao das agéncias
O UOL remunera as agéncias de propaganda de acordo com as diretivas do Conselho

Executivo das Normas Padrdao — CENP.

5.

4.4. Informe Publicitario e Expressao de Opinido

Anuncios em formato Informe Publicitdrio ou aqueles que apenas expressam uma opinido, sem venda de
produto ou servico, devem ser acompanhados de um Termo de Responsabilidade do responsavel pela
publicacdo do anuncio. Se o anunciante e a pessoa (s) que assinam o termo forem diferentes, todos
devem emitir o termo de responsabilidade. Modelo deste documento pode ser providenciado pelo
departamento de Publicidade do UOL.

Recomendagoes gerais

O UOL se reserva o direto de ndo publicar anincios que estejam em desacordo com a legislacdo do pais, com
as determinacdes do Cddigo Brasileiro de Autorregulamentacado Publicitaria ou que estejam fora de suas
normas e padrdes de qualidade. Em caso de duvida, favor consultar o departamento de Publicidade do UOL
através do e-mail publicidade@uol.com.br.
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